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Ciencia y Tecnologia |
LA IA AVANZA EN LA INDUSTRIA: LOS SECTORES A LA VANGUARDIA EN SU APLICACION

2021 EL AND DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

transformacion basada en IA

de interaccién y comporta-

gerente de Estudios de la Camara de Comercio de Santiago. De esa rama surgen las recomendacio-
nes personalizadas por productos, servicio al cliente en los sitios de e-commerce, buscadores capaces
de anticipar resultados y agentes inteligentes como chatbots, tecnologfas adoptadas por actores
locales, pero que estdn en una fase emergente frente a su desarrollo global, precisa Lever. Segtin el
estudio Techvision 2020 de Accenture, el 70% de los ejecutivos del sector espera haber adoptado |A

Banca, mineria, salud, construccion y comercio son en algdn nivel del negocio en los préximos meses, pero s6lo un 15% planea hacerlo en las diferen-
algunas de las areas que ya aplican tecnologias 4.0 tes unidades del negocio, “una visién positiva, pero que significa que atin hay mucho que avanzar”,
en sus operaciones, aprovechando los beneficios y evaltia Gabriela Alvarez, directora ejecutiva de Accenture Interactive Chile.

desafios que implica su USO. Por CONSTANZA GARIN L.

La Inteligencia Artificial datos, de forma sistematica y es- : -

\\ (IA) jugard un rol clave en tandarizada, "que permiten tomar : g 4 B I'a rESTrucTuracmn [Ie
la automatizacién de las decisiones en forma opertuna y : Ia I]a"ca v EI sectur
cosas, esto significa au- asi lograr procesos mas eficien-

tomatizar funciones que antes tes”, dice Conrad von Igel, geren- 2 fl n an cl e ro

eran exclusivamente humanas®, te de Innovacién de la Camara

analiza Ricardo Lebn, director de Chilena de la Construccién. ’ B,

Estudios Digitales de Fundacion Para Salvador Esquivel, gerente | , N La IA esta teniendo un im-

Pais Digital. de ingenieria Tl de ITQ Latam, es S : ‘ portante impacto en la banca

Es asi como diferentes indus- clave impulsar la reconversion la- e NL y la industria financiera. Segtn
trias del pais han observado los boral, pues prevé que los trabaja- 7 Nicolas Deino, director ejecutivo
beneficios de contar con esta dores deben ser mds conscientes < ¢ para la Industria Financiera de
tecnologia y la han incluido en de que “formarse y pulir com- " Accenture Chile, los bancos estan

sus procesos. ¢, Cudl es el mayor petencics digitales es necesario -, 4 = 4k redefiniendo sus estructuras

beneficio? El levantamiento de para encarar el futuro”.
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operativas -procesos, experien-
cias, productos y servicios- para
impulsar una fuerza laboral
potenciada. En ese sentido,
destaca que existen “nuevas
aplicaciones basadas en IA que
estan creando mads crecimien-

to en la industria a través de
mejores experiencias para los
consumidores y los empleados”.
Traspasar los procesos repeti-
tivos a las maquinas y que las
personas se centren en funcio-
nes mds innovadoras, “ayuda a

Mayor precision de
diagnastico y deteccion
de riesgos en salud

i /

impulsar el crecimiento”, aniade
el ejecutivo. Asimismo, dice que
la 1A “esta rompiendo los silos
al interior de la industria, im-
pulsando un negocio data-dri-
ven, usando la data para tomar
decisiones mas informadas vy,
por lo tanto, de mayor calidad”.
Con todo, para Deino es clave
avanzar hacia la adopcion de
1A, cloud y analytics, porque “el
potencial de crecimiento y pro-
ductividad que entregan a las
industrias es inmenso”.
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£ Hoy la IA le esta permitiendo al sector de la salud mayor precision en
el diagnéstico o en |a prediccion de algunos riesgos potenciales en los
pacientes en medio de los tratamientos, “alertando de manera antici-
pada a los profesionales del drea”; acota la gerente general de la Aso-
ciacion de Dispositivos Médicos de Chile (Adimech), Gabriela Garnham.

A modo de ejemplo, la ejecutiva destaca algunos
beneficios especificos del uso de IA y machine
learning (ML), como los sistemas de imagenes
que utilizan algoritmos para brindar informacién
de diagnadstico del cancer de piel o “sugerir diag-
néstico de Covid-19 en imdgenes diagndsticas de
tomografia axial computarizada de pulmén”.

A juicio de Garnham, tecnologias como la IA y el
ML tienen el potencial de transformar la atencion
médica, “al obtener conocimientos nuevos e im-
portantes de la gran cantidad de datos generados
durante las prestaciones de atencion médica
todos los dias”.
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Mineria: foma de decisiones
con data en fiempo real

[ La mineria es quizds una de las industrias
pioneras en la incorporacidn de tecnologias 4.0
en sus operaciones. Una de las estrategias que
mds se estan utilizando es la 1A, dice Verdnica
Fincheira, gerente del Consejo de Competencias
Mineras, ya que aporta en diferentes procesos
criticos: “Exploracion minera, a través del uso
de metodologias como el machine learning y
data science, para identificar targets de interés,
detectando mineral y ser més asertivos en la
bisqueda de nuevos yacimientos”.

Ala vez, |a ejecutiva destacaque lalA y la
ciencia de datos permitiran tener referencias
en cuanto a la data
histérica y asi tomar
decisiones en tiempo
real, “uno de los mayo-
res beneficios de esta
tecnologia”.
Asimismo, la IA ayuda
en |a reduccion del im-
pacto ambiental y a la
prediccion de factores
de riesgo en seguridad,
gracias a sus modelos
predictivos.

Con este nuevo esce-
nario tecnoldgico, Fin-
cheira advierte que es
“mandatorio actualizar
las capacidades de las
personas y desarrollar
juntos un capital hu-
mano preparado”.
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