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Multinacional de cosméticos apunta a duplicar sus tiendas en Chile y llegar a los US$ 10 millones en ventas

JULIO CASTRO

cosméticos apunta a
duplicar sus tiendas

POR LAURA GUZMAN

Sentada en el lobby del
hotel Singular, en el barrio
Lastarria, la cofundadora de
Lush, Rowena Bird, recordd
los origenes de la marca
britdnica de belleza.

Junto a un grupo de seis
socios, comenz6 fabricando
cosméticos que llegaban a
las estanterias de The Body
Shop. Sin embargo, cuando
la firma se abrid en Bolsa,
decidieron dar un paso propio
y fundar su empresa.

Asinaci6 Lush, haceya3o
anos, una marca que hoy ha
logrado conquistar a consu-
midores de todo el mundo.
Actualmente, cuenta con
mas de 900 tiendas en 52
paisesyventas por alrededor
de $ 807 millones de libras
(un poco mas de USS$ 1.000
millones).

En Chile, la historia co-
menzd hace 23 afios, cuando
Jacqueline Varas y Marko
Sarras -actuales directores
deLush Chile- se contactaron
con Bird para traer la marca
al pais.

“Nuestro plan es sim-

I Lush espera abrir sus puertas en
Temuco y estan viendo de cerca otras
ciudades como La Serena, Puerto
Montt y Rancagua.

ple: esperamos que la gente
venga a buscarnos, y de ahi
decidimos si invertir o no.
En ese momento vimos que
Chile eraun mercado fuerte,
con buenas condiciones para
apostar, ydecidimos entrar”,
relato la cofundadora.

Desde entonces, el creci—
miento ha sido orgéanico y
pausado, consolidando pre-
sencia en Santiago, Vina del
Mar y Concepcién, ademas
del canal e-commerce. Hoy
suman 15 locales comerciales
y ventas en torno a US$ 9
millones.

El plan: duplicar
tiendas

Pero la meta va mas alla.
Bird adelantd que el objetivo
en Chile es duplicar el ni-
mero de tiendas y alcanzar
las 30 sucursales.

“Esperamos abrir proxi-
mamente en Temuco, y ve-
mos todavia mucho espacio

20%

DE ALZA EN
TRANSACCIONES ESPERAN
LOGRAR EL 2025 EN CHILE.

US$

1.000

MILLONES

VENDE AL ANO LUSH EN EL
MUNDO.

Rowena Bird,
cofundadora de

Lush.

para crecer en Santiago.
También tenemos en lamira
ciudades como Puerto Mon-
tt, La Serena y Rancagua”,
detallé.

El plan de expansion no
solo busca crecer en cobertu-
ra. Para los proximos meses
esperan llegar a los USS 10
millones en ventas, ademas
de cerrar el 2025 con un alza
del 20% en transacciones.
Para el 2026, el objetivo
es similar: seguir crecien-
do alrededor de un 15% en
ingresos.

A largo plazo, también
quieren traer al pais la expe-
rienciade los spade Lush, que
yaoperan en otros mercados
y se enfocan en masajes y
terapias de bienestar.

Objetivos globales

Lahoja derutadelacom-
paiiia no selimita a Chile. A
nivel internacional, Bird se-
fialé que trabajan para reabrir
tiendas en Indonesia, India
y Turquia, mercados donde
ya habian tenido presencia.

Respecto a resultados,
admitié que las utilidades
globales siguen por debajo de
lo esperado tras el impacto
delapandemia. No obstante,
confian en recuperar pronto
los niveles de 2019 e incluso
superarlos, mientras las
ventas mantienen un ritmo
de crecimiento proyectado
entre 5%y 10% anual en los
Pproximos anos.

En cuanto a innovacién,
Bird destacé la apuesta por
nuevas lineas de produc-
tos para el pelo, incluidas
tinturas de colores, y la in-
corporacion de desarrollos
tecnolégicos como el bath
bot, un dispositivo que flota
en la bafiera y reproduce
musica para “transformar
el bafio en una experiencia
inmersiva”.
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