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Las claves para que el
comercio antofagastino
sea una experiencia unica

Una experiencia de compra exitosa en el comercio antofagastino
se construye sobre la base del respeto y el entendimiento hacia el
cliente, una buena gestion de inventario, personal capacitado, un
ambiente inclusivo para las familias y una presentacion
impecable del local. Implementar estas claves convierte cada
compra en una interaccion memorable, fortaleciendo el lazo
entre el comercioy la comunidad.

Antofagasta, la experiencia

de comprar en el comercio
local puede ser mucho mas que
una simple transaccion. Puede
convertirse en una vivencia grata
ymemorable, si se aplican ciertas
claves esenciales. No se trata solo
de vender un producto, sino de ge-
nerar una conexién con el cliente
y ofrecerle un ambiente donde se
sienta valorado y a gusto.

Para los que viven o visitan

Entender al cliente
Es el primer paso para una expe-
riencia de compra exitosa. Un

cliente satisfecho no solo regre-
sa, sino que también se convier-
te enel mejor embajador del ne-
gocio. El comerciante debe ir mds
alla de la simple venta y entender
loque el cliente realmente nece-
sita 0 busca. Esto implica escu-
char activamente, hacer pregun-
tas pertinentes y anticiparse a
sus deseos. Cuando un vendedor
es capaz de identificar lo que el
cliente quiere, puede ofrecerle
soluciones a medida y productos
quese ajusten a sus expectativas,
transformando una blsqueda en
unhallazgo.

Inventario inteligente

y actualizado

Elinventario correcto noes solo
tener muchos productos, sino
que es tener los productos ade-
cuados en el momento justo. En
Antofagasta, con su clima y su
cultura particular, esto es espe-
cialmente relevante. Un comer-
ciante antofagastino debe saber
qué articulos son mas demanda-
dos por lacomunidad local y por
los turistas, y mantener su stock
actualizado. La gestion inteli-
gente del inventario asegura
que la tienda siempre sea una

opcidn viable y confiable para
sus clientes.

Vendedoras informadas

y atentas

Una vendedora que conocea fon-
dolos productos, ue sabe susca-
racteristicas y beneficios, y que

ademés es capaz de recomendar
alternativas, no es solo una vende-
dora, esunaasesora de confianza,

Unespacio para toda lafamilia
Al ofrecer un ambiente donde los
nifios estan entretenidos y segu-
ros, los padres pueden concen-
trarse en sucompra, sin sentir la
presion del tiempo o la incomodi-
dad de unnifio aburrido. Este ges-
tomuestra que el negocio valora
ala familia, creandoun lazo emo-
cional con el cliente,

El orden yla claridad, siempre
Finalmente, una tienda ordenada
y bien presentada es fundamen-
tal. Las sefialéticas y la comunica-

cion visual clara y Gtil guian al
cliente por el establecimiento,
haciendo su recorrido mas facil y
agradable.

Colloky se prepara para crecer en la region

Para el cliente que busca una oportunidad dnica, esta noticia serd de su maximo agrado. La reconocida
marca Colloky, especializada desde 1974 en la fabricacién y venta de zapatos, ropa y accesorios para be-
bésy nifios, se prepara para un nuevo capitulo en su historia, con el proximo traslado de su actual tienda
aun nuevo local que promete ser una experiencia fascinante.
Pero antes y para comenzar a celebrarlo, han decidido compartir su alegria con quienes han sido fielesa
su calidad y estilo a lo largo del tiempo: hasta este domingo 31 de agosto habrd un 2x1 en toda la tienda
de Mallplaza, Av. Balmaceda 2355, Local 129-131 (Nivel 1).
La calidad, el estilo y la exclusividad que caracteriza a Colloky se unena esta promocién. El objetivo es
que sus clientes se sientan especiales y disfruten al médximo de esta experiencia de compra. Nosolo po-
dran adquirir productos de alta calidad, sino también la satisfaccion de haber aprovechado una oferta

verdaderamente inigualable.
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