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“La modernizacién del Estado a través de la transformacion
digital precisa mente busca que la ciudadanfa acceda a la
informacién y beneficios sociales, facilitando tramites y evitando
que se trasladen durante horas”.

SENAMA Biobio.
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“No todos somos buenos en esas cosas:
el desafio digital de la tercera edad

Bruno Rozas Hinayado
contacto@diarioconcepcion.cl

Mientras el Estado impulsa la digitalizacion de sus servicios para facilitar el
acceso a beneficios sociales, las personas mayores viven realidades diversas
frente a la tecnologia.

Enunaera donde la tecnologia
se instala como la principal via
para acceder a servicios publi-
cos, muchas personas mayores
enfrentan el desafio de adap-
tarse a sistemas que, aunque
buscan simplificar tramites, en
algunos casos terminan por ha-
cerlos méds complejos.

La digitalizaciéon de procesos
estatales ha sido una de las prin-
cipales iniciativas en los tltimos
anos. Un ejemplo de ello es la re-
ciente implementacion dela Ven-
tanilla Unica Social, que prome-
te facilitar el acceso a beneficios
mediante una plataforma cen-
tralizada. En esta plataforma se
podra actualizar el Registro So-
cial de Hogares (RSH), postular
ala Pensién Garantizada Univer-
sal (PGU), ver cotizaciones pre-
visionales y vacunas, revisar li-
cencias médicas y horas médicas
tomadas y acceder a subsidios
habitacionales. Sin embargo, no
todos celebran esta moderniza-
ci6én con la misma comodidad.

Diversas realidades

Marfa Cristina Mufoz, usua-
ria frecuente de ChileAtiende,
representa una de las caras de
esta transformacién tecnoldgi-
ca: “Para mi la tecnologia es una
herramienta, no me he quedado
atrds. Yo puedo transferir desde
mi celular, no me hago problema
para navegar por internet. Al me-
nos yo siento que no se me ha di-
ficultado el contacto con la tec-
nologia”, asegura con confianza.

Una experiencia muy distinta
es la que relata Susana Henri-
quez, de 64 afos, quien reconoce
que el entorno digital atin le re-
sulta desafiante: “Hay personas
que nos cuesta todo lo que tiene
que ver con la tecnologia. Me

gusta que haya alguien ahi pres-
tando ayuda, porque se hace ne-
cesario, no todos somos buenos
con esas cosas’.

Mirada desde Senama
Desde el Servicio Nacional del

Adulto Mayor (SENAMA) reco-
nocen este escenario diverso y
aseguran estar trabajando para
disminuirlabrecha digital en las
personas mayores. “La moderni-
zacion del Estado a través de la

transformacion digital precisa-

mente busca que la ciudadania
acceda a la informacion y bene-
ficios sociales, facilitando trami-
tes y evitando que se trasladen
durante horas”, senialaron desde
la institucion.

En ese marco, destacan ini-

Ta

ciativas como el Fondo Nacio-
nal del Adulto Mayor, que desde
hace tres anos incluye lineas de
financiamiento especificas para
proyectos de alfabetizacion digi-
tal. “Al principio hubo resisten-
cia, pero fuimos capacitando, y
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hoy la cantidad de proyectos ha
aumentado. Incluso instalamos
una tipologia y bonificacién adi-
cional para iniciativas que abor-
den este tema”.

Ademds, a partir de agosto se
implementard un nuevo compo-
nente de alfabetizacion digital
en el programa Envejecimiento
Activo, dirigido especialmente
a zonas rurales. “Este afo co-
menzaremos en las comunas de
Antuco, Santa Juana, Yumbel y
Quilaco”, anunciaron.

IPS y su enfoque con
los adultos mayores

En una era cada vez mas di-
gitalizada, donde los servicios
publicos y la educacién avanzan
a pasos acelerados hacia pla-
taformas virtuales, surge una
pregunta clave: ;qué lugar ocu-
pan los adultos mayores en este
nuevo escenario tecnolégico? En
Concepcidn y otras comunas del
Biobio, diferentes instituciones
han comenzado a responder con
acciones concretas, impulsando
la inclusién digital con un fuerte
componente humano.

Uno de los esfuerzos mas des-
tacados proviene del Instituto
de Prevision Social (IPS). Su di-
rector regional, Sergio Arévalo
Soto, explica que actualmente
cuentan con 15 médulos de au-
toatencién Express en la region,
pero que su enfoque no es sim-
plemente automatizar tramites,
sino también garantizar que na-
die, especialmente los mayores,
quede atras.

“Le hemos puesto un gran én-
fasis a la ayuda a los adultos ma-
yores y a hacer mas eficiente sus
tramites. Por eso, estos mdédulos
siempre tienen a alguien que
estd ahi para ayudarlos”, afirma
Arévalo. Este acompafamiento
permite que las personas mayo-
res puedan obtener certificados
y resolver gestiones sin tener que
enfrentarse solas a una pantalla.

Pero el apoyo no termina alli.
En comunas como Tirtia, Con-
tulmo y Los Alamos, donde el
IPS no tiene presencia fisica, se
han implementado sucursales
virtuales en alianza con los mu-
nicipios. En estos espacios, per-
sonal municipal capacitado guia
a los adultos mayores para que
puedan conectarse con funcio-
narios del IPS mediante un com-
putador o celular. “El facilitador
los ayuda con la conectividad,
los links, los guia y luego los deja
en linea con nuestro personal”,
detalla Arévalo.

Tecnologia enfocada en el aprendizaje
de los adultos mayores

La inclusién digital también encuentra un
rostro distinto, pero igualmente valioso en las
aulas de la Universidad de Concepcién, don-
de la Escuela de Humanidades y Arte (EDU-
HARTE) ofrece cursos de idiomas para todos,
sin embargo cuentan con un gran niimero de
adultos mayores. Allf, aprender inglés, italiano
o francés no solo implica estudiar nuevas pala-
bras, sino también manejar herramientas tec-
nolégicas como Edpuzzle, Wordwall o Kahoot.

La terapia ocupacional frente
a la exclusién digital de las per-
sonas mayores

Desde la terapia ocupacional,
este fenémeno se observa no
solo como una brecha tecnol6-
gica, sino como una barrera di-
recta al bienestar, la autonomia
y la participacién social de las
personas.

Francisco Asencio Navarro,
terapeuta ocupacional con ex-
periencia en Concepcién, lo ex-
presa con claridad: “Desde la
disciplina se ven varias tareas
tecnolégicas que a las personas
mayores se les dificulta realizar,
como trdmites, navegar en la
web, acceder abeneficios estata-
les y muchas otras teméticas”. Y
es que, a pesar del avance de pla-
taformas digitales para facilitar
gestiones, muchas veces estas

“Gran parte de nuestros alumnos son adul-
tos mayores, y usamos programas interacti-
vos para que el aprendizaje sea mds lidico y
cercano’, cuenta Cecilia Cisternas Zenteno,
directora de EDUHARTE. Pero el impacto va
mis alld de lo académico: “Algunos de nuestros
estudiantes vienen por la compania. Prefieren
quedarse en un curso con sus amigos, aunque
puedan avanzar a otro nivel, porque valoran
mucho ese vinculo social”.

se transforman en un obstaculo
para quienes no crecieron con la
tecnologia al alcance dela mano.

Uno de los factores mds criti-
cos que identifica el profesional
es el acceso a dispositivos. “En la
mayoria de los casos, las perso-
nas de la tercera edad no tienen
dispositivos inteligentes que les
permitan adaptarse de una me-
jor forma. Muchas veces usan
celulares sélo para recibir llama-
das y no indagan dentro de las
nuevas tecnologias”, sefiala. Esta
carencia de herramientas basi-
cas se combina con una falta de
redes de apoyo especializadas:
cuando los mayores recurren
a familiares u otras personas,
a menudo se encuentran con
barreras de comunicacién, im-
paciencia o escasa disposicién
pedagégica.

Pero el problema va mds alla
del hogar. Segtin Asencio, inclu-
so en espacios pensados para el
cuidado y bienestar de los mayo-
res, como los Centros Integrales
para el Adulto Mayor (CIAM) o
los Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores
(ELEAM), no existe un enfoque
claro en promover la autono-
mia digital. “Tampoco tienen
este enfoque de que las personas
sean autovalentes en el ambito
tecnolégico, siendo que es un
punto fundamental de la vida
actual”, enfatiza.

Algo similar es lo que piensa
Camila Fuenzalida Cid, quien
también es terapeuta ocupacio-
nal y trabaja en constante comu-
nicacion con adultos mayores,
senalé que “definitivamente la
exclusion digital puede excluir a
las personas mayores considero
lo siguiente: Se genera un aisla-
miento social”

“Muchas interacciones hoy
se dan en plataformas digita-
les (WhatsApp, videollamadas,
redes sociales). Si una persona
mayor no sabe usar estas he-
rramientas, puede quedar des-
conectada de sus familiares y
amigos, especialmente si viven
lejos. Esto aumenta el riesgo de
soledad y aislamiento y sobre
todo aumenta los riesgos de de-
presion”, indicé la especialista.
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