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Titulo: COMO REACCIONAN LAS MARCAS A UN ENTORNO QUE LAS DESAFIA

COMO REACCIONA

De acuerdo con su
capacidad de adaptacién,
reflejada en la evolucion

de las companias en sus
resultados en Marcas
Ciudadanas a lo largo de
los anos, Cadem ha definido
cinco tipos de empresas.
Aqui, los retos de cada :
una para sobreponerse a L
los multiples factores que
condicionan su crecimiento.
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on casi nueve los anos
de historia que ha
registrado la encuesta
Marcas Ciudadanas, un
plazo en que Cadem ha podi-
do evaluar el comportamiento
de numerosas empresas a ojos
de la opinidn publica, una mi-
rada que refleja el éxito de las
estrategias de cada una para
impactar en la sociedad.

A partir de los resultados
evolutivos de cada una en el
estudio, Cadem ha logrado
agrupar a las marcas en cinco
categorias, segln su capa-
cidad de adaptacion frente
a los desafios que el entor-
no de cada compania ha
presentado. Lo que las une
es la historia, y por eso vemos
distintos tipos de marcas con
distintos desafios, de distintas
industrias”, explica Macare-
na Balbontin, subgerenta de
Consultoria de Cadem, quien
destaca que han observado
que en las firmas cuya evolu-
cién ha sido positiva, ha sido

clave “tener una propuesta de
valor clara, han sido consis-
tentes con esa propuesta de
valor y la han promovido en el
tiempo, estan presentes a nivel
mas general en la poblacion”.
A partir de ello, detalla los
cinco tipos de empresas que
han identificado, segun su
capacidad de adaptacion:
Marcas Ciudadanas por
excelencia. Son aquellas
que han estado siempre
liderando los rankings,
independiente de la coyuntu-
ra. Colun es una de ellas, y se
ha mantenido como Marca
Ciudadana desde los inicios,
siendo la primera en varias
mediciones. Otra es Metro de
Santiago, que solo dejé de
ser Marca Ciudadana en el
estallido social, pero que “por
la construccion sélida de la
marca permitié que rapida-
mente retomara una posicion
de excelencia”, analiza Bal-
bontin. Lider y Dr. Simi también
son buenos ejemplos, anade,

ya que se han mantenido con
posiciones destacadas desde
el comienzo de este estudio.
Marcas Exitosas. Son
aquellas que han
ido mejorando en el
tiempo y han llegado a
ser Marcas Ciudadanas pese
a los desafios del entorno.
Samsung, por ejemplo, a pesar
de que ha tenido algunos
momentos con leves bajas,
dice la experta, desde hace
ya algunas mediciones se ha
mantenido como Marca Ciu-
dadana. Copec, en tanto, *ha
tenido una curva ascendente
y destaca por ser una marca
con mucha brecha respecto
a las posiciones en el ranking
que tienen sus competidores”,
agrega, y suma a Soprole,
que en esta medicion logra
obtener su mejor posicion, y a
Mercado Libre que trascen-
di6é con su alza al “boom de
los marketplaces” y también
obtiene su mejor posicion en
esta edicion.

Marcas Resilientes

Han pasado por crisis

complejas, pero han

podido salir de ellas y
reencontrarse con los chilenos.
Balbontin menciona aqui a
“Adidas, que es la marca que
registra la mayor alza en esta
edicién; SQM, que ha fortale-
cido su comunicacion para
acercarse a la opinién publica
y dejar atrds situaciones que
la complicaban; Lipigas, que
tras el caso colusién que
afectd su industria, fue capaz
de revertir la mala percep-
cién que quedd en la opinién
publica a través de comuni-
cacién clara, tfransparente,
cercana y ocupando fodo su
capital.Y finalmente, Movistar,
una marca de telecomunica-
ciones que ya desde algunas
mediciones ha crecido de
manera sostenida, separando-
se de muchos actores de su
competencia que se encuen-
tran en la parte mas baja de
este ranking”.

Marcas que parecen
( das. Estas son

marcas que se han

mantenido sin grandes
cambios en posiciones medias
o bajos del ranking. A nivel de
opinidn publica, aparecen
marcas como Salcobrand,
Santander, SKY e Easy, que se
han mantenido con curvas
bastante planas.

Marcas Desafiadas

Son aquellas que no

han podido revertir

los desafios que les
presenta su entorno. De todas
maneras, “es posible dejar
de ser una marca desafia-
day pasar al segmento de
resilientes, como lo han hecho
varias”, advierte la ejecutiva
de Cadem.

“Los rankings estan construi-
dos para ser gestionados y es
posible, con trabajo y accio-
nes concretas, empezar a
construir una ruta para ser una
marca ciudadana”, concluye
Balbontin.
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