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La oportunidad (y el desafio) de la IA generativa para Chile

La inteligencia artificial (IA) generativa ya
no es solo una promesa: esta transformando |}
como trabajamos y producimos valor. En Chile,
su impacto puede ser profundo. Un estudio de
Stanford estima que casi la mitad de los em-
pleos mas comunes podrian acelerar mas de
un 30% sus tareas con A, lo que equivaldria a
un impulso del 12% del PIB. Asimismo, el Banco
Mundial y la OIT, en un reciente informe regio-
nal, sefialan que entre un 26%y un 38% de los
empleos en América Latina estan expuestos a
esta tecnologia, aunque advierten que hasta
17 millones de puestos podrian perderse por
brechas digitales y de capacitacion.

Para Sergio Bijman, Director Académico
del Diplomado en Gestion para la
Transformacion Digital en |a Era de la
Inteligencia Artificial de FEN Uchile
Unegocios, la conversacion debe
moverse del miedo al reemplazo hacia
la oportunidad de acelerar procesos y
liberar capacidades. “Més que pensar
en puestos sustituidos, la clave esta en
analizar tareas. Si una actividad puede
hacerse en la mitad del tiempo gracias
ala lA, sin perder calidad, ahi tienes
un caso de uso”, explica.

sectores, la |A puede automa-
tizar procesos rutinarios comeo
| el registro de datos, la clasifica-
cién de documentos o la aten-
cion de consultas frecuentes.
“El 80% de los trabajadores
chilenos realizan funciones
donde la IA podria acelerar al
menos un 30% de las tareas.
Si se aprovecha bien, esto
equivale a un aporte cercano
al 12% del PIB. Estamos frente
a una oportunidad de productividad sin prece-

Sergio Bijman, Director
Académico del Diplomado en
Gestion para la Transformacion
Digital en la Era de la Inteligencia
Artificial de FEN Uchile Unegocios

Sectores con mayor potencial

Los estudios identifican areas con
mas capacidad de adopcién: tecnologias de la
informacion, gestion publicay educacién. En estos

dentes”, destaca Bijman.

El desafio de las pymes

Las grandes empresas
ya prueban sistemas de IA,
pero el reto estd en las py-
mes. Para Bjjman, lo esencial
es mapear procesas, medir
tiempos y detectar tareas a
optimizar. “Disefiar pilotos
de bajo riesgo con copilotos
oagentes de IA es lamejor
forma de descubrir qué ge-
nera impacto. No se trata de
proyectos millonarios, sino
de experimentary aprender
rapido”, comenta.

Brechas y cultura digital

Chile cuenta con mejor infraestructura digital
que otros paises de la region, pero la adopcion
no depende solo de la tecnologia. “El verdadero
desafio es cultural. La |A no es digitalizar lo que
ya existe, sino repensar el modelo operativo e
integrar innovacion en la estrategia. El cambio
de mentalidad es tan importante como la he-
rramienta misma”, enfatiza.

Educacion continua: clave para no quedarse atras

La capacitacion es decisiva para que la IA
no amplfe desigualdades. Segun Bijman, debe
abarcar todos los niveles:

- Directivos: disefiar una vision y portafolio
de |A que renueve la propuesta de valor.

« Mandos medios: dominar técnicas como
prompt engineering y gestionar equipos
hibridos humano—IA

- Equipos operativos: adquirir competencias prac-
ticas en herramientas como ChatGPT o Copilot.

“En todos los niveles, la capacitacion con-
vierte la IA en productividad. De lo contrario,
corremos el riesgo de quedar en la periferia
de esta transformacion”, advierte.

Liderazgo y powerskills

El liderazgo vertical pierde vigencia. Lo que se
requiere son lideres adaptativos, colaborativos,
capaces de generar confianza, transparencia
y aprendizaje continuo. Entre las habilidades
mas valoradas estaran la vision estratégica, el
pensamiento critico y ético, la comunicacion
efectiva y la gestion del cambio.

“Laventaja no sera pensar como una maquina,
sino reforzar lo que nos hace humanos”, concluye

Bijman. Las powerskills
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como aprender, colaborar,
comunicar y liderar con
proposito marcarén la
diferencia entre quienes
conviertan la |A en mator
de productividad y quie-
nes se queden atras.
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