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Opinion

La inteligencia artificial y el nuevo analfabetismo

Cada granrevolucidn tecnoldgica ha generadote
mores legitimos. Ocurrié con la midquina a vapar,
con laelectricidad y con internet, y hoy vuelvea re-
petirse el mismo cuestionamiento frente ala irrup-
cion de la inteligencia artificizl en la educacidn y
en las empresas:dnos dejard sin trabajo? La eviden-
cia empirica disponible permite, sin embargo, una
respuesta mds serena y fundamentada, pues no se-
rilalAlaqueelimine empleos,sinola faltade com-
petencias para utilizarla adecuadamente.

Los datosson elocuentes, Un estudio desarrollado
por Harvard BusinessSchool junto a Boston Consul
ting Group demostrd que los profesionales que uti
lizaron herramientas de IA generativa aumentaron
su productividad entorno a un40%, resolviendo ta-
reas complejas en menos tiempo y con mejores re-
sultados que quienes no las usaron. Aun mas rele
vante, la brecha de desempefio entre trabajadores
condistinto nivel de experienciase redujo de mane-
rasignificativa, lo que sugiere un potente efecto de-

mocratizador del conocimiento. No se trata, enton-
ces, de reemplazar personas, sino de potenciarel tra-
bajo humano,especialmenteen actividades intensi-
vas en informacidn, andlisis y toma de decisiones.

En el dmbito educativo, la evidenciaapuntaen la
misma direccién La OECD, ensusinformessobre in-
teligencia artificial y educacion, destaca que el uso
desi detutoria inteligente yanalitica de apren-
dizaje puede mejorar los resultados académicos en-
tre un 10% y un 30%, particularmente en contextos
de alta heterogeneidad estudiantil. La 1A no sustitu-
ye al docente, pero si amplifica su capacidad de per-
sonalizacion, seguimientoy retroalimentacidn opor-
tuna, fortaleciendo los procesos formativos.

Estos beneficios, sin embargo, no ocurren por el
solohecho de “tener” inteligencia artificial disponi-
ble. La tecnologia no incrementa la productividad
por simisma, lo hace cuando las personas saben uti-
lizarla correctamente. Aqui emerge un factor criti-
coy todaviasubestimado: la calidad de las instruc-

ciones que entregamos. La TA responde en funcién
del contexto, la claridad y el propdsito de los
prompts que recibe, por lo que formularbuenas pre-
guntas, definir objelivos precisos y evaluar critica-
mente las respuestas se convierte en una nueva
competencia bdsica.

Estamos, en los hechos, frente a una nueva forma
de alfabetizacion. Sihace dos décadasse hablaba de
analfabetismodigital, hoy comienza a perfilarse con
fuerza el analfabetismo en inteligenciaartificial. E1
World Economic Forum advierte que mas del 50%
de los trabajadores necesitard un reentrenamiento
significativo antes de 2030, no porque susempleos
desaparezcan, sino porque cambiard profundamen-
te laformaen que se realizan,

Este escenario interpela directamente a los siste-
mas educativosyalas organizaciones. No basta con
regular, prohibir o mirar con desconfianza. La evi-
dencia muestra que los paises y empresas que in-
vierten en formacion en IA obtienen retornos cla-

ros en productividad, empleabilidad y competitivi-
dad. Formar en el uso ético, responsable y estratégi-
code la inteligencia artificial ya no es opcional: es
una condicién bdsica para el desarrollo.

Elfuturo del trabajoy dela educacion noserd hu
mano versus maquina, sino humano con maquina.
La verdadera brecha no estara entre quienes tienen
accesoalalA y quienes no, sinoentre quienes saben
dialogar con ellay quienes permanecen al margen.
En ese contexto, aprender amanejar la inteligencia
artificial deja de ser una ventaja competitiva para
transformarse en el nuevo minimo indispensable.
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