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En vez de enviar diversos mensajes del tipo "hola”,
"buenos dias”, “por favor”, los expertos sugieren dar una
(inica instruccion directa, como “¢Me ayudas a redactar
una carta, por favor?".
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La "cortesia digital" tiene un elevado efecto ambiental que se puede controlar

Piden un uso mds reflexivo y responsable:

La “cortesta digital”
efecto ambiental que se puede controlar
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['INo Definida

tiene un elevado

Palabras de saludo y agradecimiento al dar instrucciones a un chatbot implican un mayor
consumo energético. Ser claros y concisos con los mensajes es una forma de reducir ese impacto.
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Cada vez que un usuario utiliza
pequefias palabras o frases de corte-
sfa al interactuar con un chatbot de
inteligencia artificial —como “hola”,
“buenos dias”, “por favor” o “gra-
cias”—, el sistema activa gigantescos
centros de datos que pueden estar si-
tuados amiles de kilometros. Y cuan-
to mds largas sean esas frases y mds
informacién se envia a esos servido-
res, mayor serd también el tiempo de
procesamiento y, por lo tanto, el con-
sumo energético y de recursos.

La llamada “cortesfa digital”, co-
mo saludos y agradecimientos a la
hora de dar una instruccién a la 1A,
tiene como resultado unimpacto am-
biental que no es menor.

Y aunque la diferencia entre ser
cortés o ser directo es minima de ma-

nera individual, ya que se mide en
fracciones o milésimas de segundo, a
gran escala, multiplicado por los mi-
llones de personas que de forma coti-
diana utilizan estos sistemas, el con-
sumo energético “si es notable” y
“muy superior”, segtin la respuesta
que entregaal ser consultado sobre el
tema ChatGPT, uno de los mas popu-
lares sistemas de IA.

En general, las personas tienden “a
usar demasiados adjetivos o frases al
conversar con lamaquina; eso genera
mucho cédigo, un mayor procesa-
miento y, por tanto, mayor demanda
de energfa”, precisa Miguel Sanhue-
za, académico de la Facultad de Inge-
nierfa de la U. Tecnolégica Metropo-
litana (UTEM).

Sam Altman, director ejecutivo de
la empresa OpenAlI (responsable de
ChatGPT), ha dicho que solo decir

“gracias” en mensajes independien-
tes puede llegar a suponer para la
empresa un costo adicional de millo-
nes de délares.

Mas de alld de conseguir una inte-
raccién mds placentera y humaniza-
da con estos sistemas (capaces inclu-
so de detectar estados de dnimo en el
tono y lenguaje del usuario), ser cor-
tés no necesariamente ofrece mejores
resultados. El propio ChatGPT reco-
noce que no necesita un exceso de
cortesia para dar respuestas ajusta-
das y adecuadas.

Verénica Boldn, ingeniera infor-
matica y profesora del Departamen-
to de Ciencias de la Computacién y
Tecnologfas de la Informacién de la
U. de La Coruna (Espafa), sugiere
ser amables y claros desde el princi-
pio sin fragmentar la conversacién
para encontrar un equilibrio entre la

“cortesfa digital” y la sostenibilidad.

La investigadora, cuyo trabajo se
centra en promover una IA sosteni-
ble —a inicios de mes recibié de ma-
nos del rey de Espafia el Premio Na-
cional de Investigacién en el drea de
Matematicas y Tecnologfas de la In-
formacién y las Comunicaciones—,
enfatiza la importancia de concienti-
zar a los usuarios sobre el costo am-
biental de cada interaccién y asf evi-
tar “abusos”, como generar decenas
de imdgenes solo por diversién o pe-
dir multiples versiones de lo mismo
sin necesidad. “Promover un uso
mds reflexivo y responsable es fun-
damental si queremos que estos sis-
temas sean sostenibles”.

Para ello, Sanhueza sugiere “dar
instrucciones de manera correcta y,
sobre todo, precisa, sin ambigtieda-
des, con objetivos claros”.
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