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Titulo: Queda una parte pendiente

Queda una parte pendiente
SUSAN LEWIN SCHMIED

El seguro de accidentes escolares que mantengo con Clini-
ca Alemana permite abordar atenciones con costo cero, des-
pués de la cobertura de la isapre y del seguro complementa-
rio, que tengo en Bice Vida. En septiembre de 2024 mi hijo
sufrid un ataque de parte de terceros (contemplado en la poli-
za) y resultd con fractura de nariz. Tras la cirugia me sefiala-
ron en la clinica que pagarian la totalidad y cumplimos con el
proceso. El problema es que nos estan cobrando un monto
porque Bice Vida no salda la parte comprometida.

RESUELTO.— Nos respondieron de Bice Vida

que estaban a la espera de algunos documentos
“de caracter confidencial” que atin no recibian. Es re-
quisito para proceder con la evaluacion y eventual re-
embolso. Le sugirieron a la lectora consultar con la cli-
nica. De esta ultima se contactaron con ella para infor-
marle que se aplico el Convenio de Accidentes, que-
dando la cuenta sin costo para la familia. Para ello,
gestionaron la liquidacion del seguro complementario
de Bice Vida, pues para acceder a este beneficio, co-
rresponde aplicar primero la cobertura de la isapre y
de los respectivos seguros complementarios.
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