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Laneurodivergencianopuedeseguirsiendoel puntociego
Senor Director:

Enmicalidad de psicologayactivista porlaneurodivergencia, denuncio una gravey sistematicavulneracion de derechos hacia lacomunidad autista
ennuestraregion, especialmenteen la urgencia del Hospital ClinicoHerminda Martin de Chillan. Durante este mes, he recibido miltiples testimonios
defamilias que relatan experiencias desoladoras: esperas que superanlas18 horas, falta de protocolos adecuadosy una ausencia criticade la atencion
preferente que exige la Ley 21.545 (Ley TEA).

Esimperativo entender que las personas autistas poseemos un procesamiento sensorial y cognitivo distinto. Una sala de espera saturada, el ruido
constantey la incertidumbre no son solo “incomodidades”; son barreras arquitecténicasy sociales que generan crisis y agotamiento extremo. Ante la
desesperacion, muchos pacientesabandonanel recintosinseratendidos, tras locual el sistema registra un“abandono de tratamiento’, invisibilizando
que fuelainoperancia del entorno lo que forzd su salida. Esto no es solo una fallaadministrativa, es una vulneracion de derechos humanos que afecta
la dignidad de nifiosy adultos porigual.

Hagoun llamado urgentea la Direccion del Servicio de Salud Nubleyal Hospital Herminda Martinaimplementar de forma real los protocolos de
atencion preferente. Laley nopuedeser letramuerta; debe reflejarse en capacitacion real del personal yadecuacion de los tiempos de respuesta. Instoa
los usuariosa formalizarsus reclamosenlaOIRS, pueses la Ginica via paraque estas deficiencias se conviertan enestadisticasque obliguenal cambio. La
neurodivergencia no puede seguir siendo el punto ciego de nuestra salud piblica. Merecemos una atencién digna, oportunay, sobre todo, humana.

Karen Navarrete Aburto
Psicologa y Activista por la Neurodivergencia
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