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¢COMO SE MOVIO
EL RETAIL EN CHILE
DURANTE 2025°?

Con una inflaciéon mas moderada que en periodos anteriores y un consumo que comen-
z6 a estabilizarse, el afno 2025 obligd al retail chileno a revisar algunas decisiones. Ajustes
de Formatos, reenfoque de inversiones y cambios en los modelos operativos marcaron la
pauta en un mercado que continda evolucionando, aun bajo cierta presiéon y con desafios

abiertos.

A diferencia de lo que ocurri en
a o0s anteriores -marcados por
alta inflacion y fuertes variaciones
en el consumo- durante el 2025,
las principales cadenas del retail
del pa s operaron en un escenario
de mayor estabilidad. Segun datos
del Instituto Nacional de Esta-
d sticas (INE), el IPC acumulado
del a o cerr en 3,5 % anual, por
debajo de los registros de 2023 y
2024. En paralelo, las ventas mi-
noristas mostraron un mejor des-
empeno hacia la segunda mitad
del a o, con un aumento de 6,2
% interanual en septiembre, el
mayor incremento registrado en
varios meses.

A estas senales podemos agregar
otros indicadores que apuntan en
la misma direccion. Entre ellos,
el volumen de importaciones del
retail, que mostr alzas sosteni-
das durante 2025 y un aumento
acumulado cercano al 11 % entre
enero y septiembre, especialmen-
te en categorias como vestuario
y bienes durables, de acuerdo a
los informes de la C mara Nacio-
nal de Comercio (CNC). En tanto,
la actividad econdmica tuvo un
crecimiento acotado (2,3 %-2,5
%, segun el Banco Central), pero
mostr un comportamiento m s
regular que en anos anteriores.

Asi, la desaceleracion de la infla-
ci n sumada a factores como una

leve mejora en la confianza del
consumidor (segun estudios de
Adimark, Ipsos y el Banco Central)
han contribuido a mejorar marge-
nes y retomar planes de inversion
que habian sido postergados. Eso
s, m s que crecer, el nfasis ha
estado puesto en optimizar ope-
raciones y fortalecer el modelo
omnicanal.

En esta L nea, uno de los principa-
les movimientos del retail durante
2025 fue la profundizaci n de la
estrategia digital. EL e-Commerce
-que tras el boom de la pandemia
habia mostrado senales de estan-
camiento- volvio a ganar relevan-
cia, esta vez con un enfoque mas
centrado en eficiencia, rentabili-
dad y experiencia de usuario.

Asimismo, la integraciéon entre
tiendas fisicas y plataformas digi-
tales avanzo a través de formatos
como el retiro en tienda, la entre-
ga programada y el uso de tiendas
como puntos de retiro.

Durante 2025, el retail también
avanzo en el uso de datos, la ana-
litica avanzada y la automatiza-
ci n de procesos como parte de
sus estrategias de eficiencia ope-
racional. Companias como Falabe-
Llla reforzaron el uso de informa-
cién de compra y comportamiento
omnicanal para mejorar la perso-
nalizacién de la oferta y optimizar

la planificacién de la demanda,
integrando datos provenientes de
tiendas fisicas, e-Commerce y ser-
vicios financieros. Este enfoque ha
permitido una gestion mas fina de
inventarios y una mejor coordina-
cion entre centros de distribucion
y puntos de venta.

En el caso de Cencosud, el forta-
lecimiento de capacidades estu-
vo asociado a la optimizacion de
surtido, precios y reposicion, par-
ticularmente en el subsector su-
permercado, donde la gestion de
datos se volvio clave para antici-
par patrones de consumo y reducir
ineficiencias operativas.

Por su parte, Walmart Chile con-
tinu profundizando el uso de
analitica y automatizacién en su
operacion logistica y comercial,
apoyandose en modelos predicti-
vos para la planificacion de la de-
manda y en sistemas automatiza-
dos para el manejo de inventarios.

Estas capacidades han sido cen-
trales para reducir quiebres de
stock y sobreinventarios, uno de
los principales desaf os que en-
frent el sector en losa os poste-
riores a la pandemia.
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Durante 2025 las grandes cadenas del
retail continuaron reforzando sus capa-
cidades logisticas, poniendo el foco en
centros de distribucion mas eficientes,
automatizados y mejor integrados con
sus plataformas digitales.

En el caso de Falabella, la compania si-
guio avanzando en la modernizacion de
su red logistica nacional, con mejoras
en centros de distribucion orientadas a
soportar la operacion omnicanal. Estas
iniciativas incluyeron la incorporacion
de tecnologias de automatizacion, sis-
temas de gestion de inventarios mas
integrados y procesos de preparacion de
pedidos mas agiles, tanto para despacho
a domicilio como para retiro en tienda,
segun lo reportado en su memoria cor-
porativa.

Cencosud, por su parte, mantuvo el foco
en la eficiencia de su infraestructura lo-
gistica, con inversiones destinadas a op-
timizar el funcionamiento de sus centros
de distribucion y a mejorar la productivi-
dad del picking y la reposicion, especial-
mente en el canal supermercadista.

La compa a ha se alado en sus repor-
tes que estas mejoras apuntan a reducir
tiempos de despacho, aumentar la dis-
ponibilidad de productos y responder de
manera mas flexible a la demanda, tanto
en tiendas fisicas como en e-Commerce.

Un enfoque similar al de Walmart Chile,
que durante los ultimos anos ha venido
modernizando su red de centros de dis-
tribucion en el pais, incorporando auto-
matizacion y tecnologias de apoyo a la
operacion. Segun la informacién publi-
cada en sus reportes de desempe o, es-
tas capacidades han sido clave para sos-
tener una operacién mas eficiente, con
mayor velocidad de reposicion y mejor
coordinacion entre inventarios, tiendas y
canales digitales.

La busqueda de mayor eficiencia tam-
bién se ha reflejado en decisiones sobre
la red fisica. Durante 2025, algunas com-
panias avanzaron en el cierre de sucur-
sales de menor rentabilidad, la reubica-

ci nde tiendas o el redimensionamiento
de formatos, priorizando ubicaciones
con mejor desempeno y mayor integra-
cién con la operaciéon omnicanal. En el
caso de Falabella, estos ajustes forma-
ron parte de una estrategia orientada a
optimizar el uso de activos, fortalecer la
rentabilidad del negocio y alinear la red
de tiendas con el nuevo rol logistico y
comercial que cumplen dentro del mo-
delo omnicanal.

En todos estos casos, las inversiones y
decisiones logisticas dejaron de estar
asociadas exclusivamente a expansion
fisica para centrarse en productividad,
integracion tecnologica y resiliencia
operativa.

ULTIMA MILLA CON,
MAYOR INTEGRACION
ENTRE RETAILERS Y
OPERADORES

La ultima milla continué siendo uno de
los principales desafios operativos del
retail durante 2025. En respuesta a las
mayores exigencias de los consumidores
y a la presion sobre los costos de des-
pacho, las empresas continuaron diver-
sificando sus modelos de entrega, com-
binando soluciones propias con alianzas
externas.

mitié ampliar significativamente la co-
bertura de puntos de retiro en distintas
regiones del pais.

Los grandes retailers, por su parte, re-
forzaron el uso de sus propias tiendas
como nodos logisticos. Formatos como
el retiro en tienda (click & collect) y el
despacho desde local ganaron mayor
relevancia, permitiendo acortar tiempos
de entrega y optimizar el uso del stock
disponible en sala. Este modelo ha sido
clave en periodos de alta demanda.

Asimismo, se observé mayor integracion
entre retailers y operadores logisticos
para adaptar los servicios de ultima mi-
lla a realidades territoriales diversas. En
ciudades intermedias y comunas perifé-
ricas, donde la entrega domiciliaria pre-
senta mayores costos y complejidades,
los puntos de retiro y las alianzas con
comercios locales se consolidaron como
una solucidn operativamente eficiente y
valorada por los clientes.

RESULTADOS
FINANCIEROS: , |
RECOMPOSICION MAS
QUE EXPANSION

Sin volver aun a los niveles previos al
periodo de alta inflacion, el desempeno

En ciudades intermedias y comunas periféricas, donde la entrega
domiciliaria presenta mayores costos y complejidades, los puntos de
retiroy las alianzas con comercios locales se consolidaron como una

solucién operativamente eficiente y valorada por los clientes.

Una de las tendencias mas visibles fue
el fortalecimiento de los puntos de re-
tiro fuera del hogar, como alternativa a
la entrega domiciliaria tradicional. Ope-
radores como Chilexpress y Bluexpress
siguieron ampliando sus redes de puntos
asociados, integrando comercios de cer-
cania, estaciones de servicio y formatos
de atencion extendida, con el objetivo
de mejorar la capilaridad territorial y
reducir los costos logisticos asociados
al despacho a domicilio. En el caso de
Bluexpress, la alianza con Copec per-

financiero de las principales companias
del sector mostré6 mejores resultados,
basados principalmente en una gestion
mas estricta de costos, un mayor control
de inventarios y decisiones de inversion
mas focalizadas.

En el caso de Falabella, los resultados
trimestrales reportados durante 2025
evidenciaron una recuperacioén progresi-
va de margenes, en linea con el proceso
de ajuste y reordenamiento iniciado por
la compania.
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Cencosud, por su parte, mostré una evo-
lucién mas estable de sus resultados en
comparaci n con a os anteriores, con
mejoras en indicadores operacionales
y financieros en sus distintas lineas de
negocio, especialmente en el segmento
supermercadista.

En tanto, Ripley continud su proceso de
normalizacion financiera, con resultados
trimestrales que reflejaron una reduc-
cién de pérdidas y sefales de estabiliza-
Ci n en sus operaciones, tanto en retail
como en servicios financieros (luego de
varios periodos con pérdidas y deterioro
de indicadores financieros). Este desem-
peno estuvo asociado a ajustes en el mix
de productos, una pol tica comercial m s
cauta y un mayor control de gastos.

En conjunto, los resultados financieros
del retail en 2025 reflejan un sector que
esta dejando atras los ajustes mas brus-
cos y avanza hacia una etapa de mayor
estabilidad, donde el foco parece estar
puesto en recuperar rentabilidad y forta-
Llecer la base operativa.

EMPLEO, ,
AUTOMATIZACION
Y NUEVOS PERFILES

El ano 2025 también reflej6 ajustes y re-
configuraciones en materia de empleo y
operacion. Mas que procesos masivos de
expansién o contraccion de dotaciones,
se evidencié un cambio en la conforma-
cién de los equipos de trabajo, muy aso-
ciado al avance de la automatizacion, la
digitalizacidn de procesos y la creciente
relevancia de la logistica y el canal digi-
tal dentro del negocio retail.

En companias como Falabella y Cenco-
sud, este proceso se evidencio a través
de una mayor demanda por perfiles vin-
culados a tecnologia, analitica de datos,
planificacion logistica y experiencia de
cliente, en paralelo a la optimizaci n de
funciones mas tradicionales en tiendas y
operaciones administrativas. La automa-
tizaci n de procesos en centros de distri-
bucion, la incorporacién de sistemas de
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gestion mas modernos y el uso intensivo
de datos para la toma de decisiones fue-
ron algunos de los factores que impulsa-
ron este cambio.

Un fendmeno similar se observé en Wal-
mart Chile, donde la modernizaci ndela
operacién logistica y el fortalecimiento
del ecommerce han ido acompa ados de
una reconversion gradual de funciones,
con énfasis en capacitacion, eficiencia
operativa y adaptacién a nuevas herra-
mientas tecnologicas.

RETAIL MEDIA:
UNA NUEVA
FUENTE DE

INGRESOS PARA
EL RETAIL

Otro fenédmeno que comenzé a
ganar visibilidad durante 2025

fue el desarrollo del retail media,
una linea de negocio asociada al
ecosistema digital del retail. Bajo
este modelo, las cadenas dejan de
ser Gnicamente un canal de venta
para transformarse, ademas, en
plataformas de comunicacién,
monetizando sus propios activos
digitales y fisicos -como sitios de
ecommerce, aplicaciones moviles,
pantallas en tienda y bases de
datos de clientes- para ofrecer
espacios publicitarios y soluciones
de visibilidad a las marcas.
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En este sentido, 2025 dejo en evidencia
que la transformaci n del retail no pasa
Unicamente por inversion en infraes-
tructura o tecnologia, sino también por
la adaptacion de los equipos.

Un panorama que reafirma una tenden-
cia que viene consolidandose en el sec-
tor: la evolucion del empleo retail hacia
perfiles mas especializados, alineados
con una operacion omnicanal, intensiva
en datos y con mayores exigencias logis-
ticas. ®

A diferencia de la publicidad digital
tradicional, el retail media se apoya
en datos de compra reales y en
audiencias que ya se encuentran
en un contexto de decision, lo que
permite a las marcas impactar al
consumidor en el momento mas
cercano a la transaccion. Para los
retailers, este modelo representa
una oportunidad de diversificacion
de ingresos, con margenes mas
atractivos y menor dependencia del
ciclo del consumo, aprovechando
infraestructuras y datos que ya
forman parte de su operacion.

Durante 2025, este enfoque
comenzo a tomar forma de manera
mas estructurada a nivel pais,

con grandes actores del sector
incorporando el retail media en

su estrategia digital y omnicanal.
Sin convertirse aln en un negocio
masivo, su desarrollo refleja una
tendencia internacional y abre un
nuevo frente competitivo para el
retail local.
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