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El fin del “turismo de aluvién”: Europa acelera el blindaje legal contra la masificacion

El fin del “turismo de
aluvion”: Europa acelera
el blindaje legal contra la
masificacion
Ante la creciente “turismofobia” y los objetivos de descarbonizacion,
Bruselas impulsa un modelo donde la sostenibilidad ya no es una

opcion de marketing.

uropa ha dejado de me-

dir el éxito turistico solo

por el nimero de pernoc-
taciones. La reciente cumbre de
la Agrupacién Europea de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes
y Turoperadores (Ectaa) ylos mo-
vimientos en el Parlamento Euro-
peo confirman que el continente
estd en plenatransiciéon haciaun
modelo regenerativo.

Este cambio busca mitigar
las externalidades negativas
de la masificacion, protegiendo
tanto el patrimonio natural co-
mo la convivencia con el resi-
dente local.

El concepto de Carrying Ca-
pacity (Capacidad de Carga) esta
desplazando al crecimiento por-
centualanualenlos planesestra-
tégicos de los destinos.

Regulacion CSRD: la entrada
en vigor de la Directiva de Infor-
mes de Sostenibilidad Corpora-
tiva (CSRD) obliga a las grandes
empresas del sectorareportarno
solo sus beneficios, sino su im-
pacto social y ambiental, vincu-
lando la sostenibilidad al acceso
a financiacién bancaria.

Tasasy cuotas: ciudades co-
mo Venecia, Amsterdam o Barce-
lona ya operan con sistemas de
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“peajes” o limites de cruceristas,
una tendencia que se expandira
aotros 50 destinos europeos an-
tes de 2027.

Descarbonizacion: el objeti-
vo dereducirlas emisionesenun
55% para 2030 presiona al sec-
tor aéreo a invertir en SAF, lo que
impactard inevitablemente en el
preciodel productoturisticofinal.

El PIB turistico frente
a la Licencia Social

Aqui radica la tensién mas
profunda del sector. Por un lado,
el turismo aporta cerca del 10%
del PIB de la UE; pero por otro, la
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masificacion esta erosionando
la “licencia social para operar”.

La dicotomia es estratégica:
;como seguir creciendo en ingre-
sos sincrecerennimerode perso-
nas? La respuesta que busca Eu-
ropaeslasegmentacién porvalor.

Sinembargo, esto planteaun
conflicto éticoy comercial: elries-
go de convertir el viaje en un “ar-
ticulo de lujo” exclusivo pararen-
tas altas, dejando fuera al turis-
mo de masas que sostiene miles
de empleos en lahoteleriade ga-
ma media y baja.

El turoperador se encuentra
en medio de esta presién, obli-
gado a diversificar rutas hacia
destinos secundarios para ali-
viar los puntos calientes sin per-
der rentabilidad.

Europa cambia: de
agentes de viajes
a gestores de flujos

El futuro del profesional del
turismo para el bienio 2026-2027
pasa por una reconversién de su
rol tradicional.

Las agencias de viajes de-
beran vender “tiempo y espacio”
en lugar de solo “precio y desti-
no”: la recomendacién de desti-
nos menos saturados (nicho) se-
rd el principal valor afiadido fren-
te a los algoritmos de las OTAs.

A su vez, muy probablemen-
te veremos una integracion ma-
siva de la |A para la gestién de
flujos en tiempo real, permitien-
do a los turistas evitar aglome-
raciones mediante incentivos en
lareserva (precios dindmicos se-
gun saturacion).

Finalmente, la sostenibilidad
sera el nuevo estandar de cali-
dad. Aquellas empresas que no
logren certificar su impacto po-
sitivo en el destino veran cémo
sus contratos con el sector cor-
porativo (MICE) se desploman,
ya que las empresas no querran
asociar su marca a la degrada-
cién del destino. s
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