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Titulo: Derechos de los consumidores

Derechos de los consumidores

Senora Directora:

Los consumidores del mundo digj-
tal tienen sus derechos consagrados
en laLey 19.496 y en el Reglamento de
Comercio FElectronico. Ambas nor-
mativas protegen a los consumidores
en este entorno catalogado como alta-
mente vulnerable. Cabe consignar
que laley protege tanto a personas na-
turales como a Pymes.

Estos derechos implican que se les
informe el precio, las caracteristicas
del producto y el costo del envio. En
caso de que el consumidor no haya te-
nido un acceso claro, comprensible e
inequivoco de las condiciones de su
compra, como también la posibilidad
de almacenarlas o imprimirlas, el con-
trato sera nulo, porque se entendera
que no hubo consentimiento por par-
te del comprador.

Ademas, esta el derecho a retracto
en el mundo digital. Las personas pue-
den arrepentirse de una compra elec-
tronica o por teléfono, dentro delos 10
dias siguientes, desde que se recibio el
producto o se contrato el servicio.

Aunque esta normativa aplica para
compras en internet, el requisito fun-
damental es que la web o empresa
tenga domicilio en Chile, sino regird la
normativa del pais de origen. Esto de-

ben tenerlo presente los consumido-
res que compren o contraten un servi-
cio en el extranjero via web. Por eso, y
para evitar un mal rato, quienes sue-
len consumir productos de empresas
populares como Shein o AliExpress,
deben leer los términos y condiciones
de sus respectivas paginas. Sin embar-
g0, existe la posibilidad de denunciar
incumplimientos o irregularidades en
plataformas de organismos interna-
cionales que protegen al consumidor,
por ejemplo, econsumer.gov. En con-
clusion, los consumidores digitales
deben estar atentos a si la empresa es
nacional o extranjera para exigir sus
derechos. Aunque mas importante es
preguntarse, antes de comprar, si
aquello que miran por la pantalla lo
necesitan realmente o no.
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