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Comisiones se perciben como principal obstdculo en el comercio:

Hasta 2% por venta: El costo
que frena el pago electrénico

J. AGUILERA

El costo de aceptar pagos con
tarjeta se ha instalado como una
de las principales barreras del
comercio para aceptar medios
electrénicos, de acuerdo con una
reciente encuesta de ChilePay y
la Cdmara Nacional de Comer-
cio (CNC). Segtin la medicién,
aunque el rubro reconoce que
hay una tendencia de los consu-
midores a exigir la disponibili-
dad de mds plataformas, la pre-
valencia que todavia tienen las
transferencias directas o el pago
en efectivo —especialmente en
microempresas— se explica ma-
yormente por el costo asociado a
implementar esta tecnologia.

Para aceptar pagos con tarje-
ta, los comercios necesitan un
dispositivo electrénico conoci-
do como “POS”, que es provisto
por las empresas de adquiren-
cia. Ademads de “arrendar” estas
madquinas, los vendedores de-
ben pagar una comisién por su
uso, conocida como el “mer-
chant discount”. Esta tarifa se
compone de tres elementos: la
tasa de intercambio (es fija y se
paga al emisor de la tarjeta), el
costo de marca (dirigidoa Visao
MasterCard, que definen el pre-
cio) y el margen
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Aunque la industria reconoce la importancia de adaptarse
a diferentes medios de pago, el descuento por transaccién se
ve como el mayor desincentivo a implementar tecnologias.

.

(25,4%); Mercado Pago

(10,6%); Compraqui, de Ban-

coEstado (6,2%); BCI Pagos

(4,8%); SumUp (4,3%) y Haul-

mer (2,8%) y Klap o sus filiales
(2,2%).

adquirente, la par-
te que descuentan
las compafifas que
ponen a disposi-
cién las mdquinas.

En los hechos,
segtn la encuesta,
la red de adqui-
rencia mds utilizada por el co-
mercio es Transbank, que fue
mencionada por un 61,4% de
los encuestados. La siguen de
lejos en el segundo puesto
Getnet, de Banco Santander

TRANSBANK
Es la red de adquirencia
mas utilizada,
seglin la encuesta de
ChilePay y la CNC.

Vanessa Facuse,
socia de Bofill Esco-
bar abogados y co-
fundadora de Red
Procompetencia,
anade que “a estos
factores se suma la
posibilidad de ne-
gociacion: los descuentos varfan
segun el tipo de comercio, su tic-
ket promedio, el medio de pago
utilizado y el operador —o su-
badquirente— con el que se con-
trate. En el caso de Transbank,
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La comision
que pagan

los comercios
por ventas con
tarjetas se
reparte entre

los emisores,

la red adquirente
y las "marcas”
de cada tarjeta.

por ejemplo, el Tribunal de De-
fensa de la Libre Competencia
autorizé un esquema mixto que
combina un componente fijo se-
gtin tipo de cliente con otro va-
riable segtin el valor del ticket”.

Costo de comisiones

Respecto de Transbank, la red
mds utilizada, hay una tarifa fija
que corresponde al margen ad-
quirente, que va desde 0,0018
UF a 0,0019 UF por venta para
tarjetas nacionales, donde el co-
bro mds alto aplica a las tarjetas
de crédito. La tarifa variable es
de 0,66% para tarjetas de débito,
1,16% para tarjetas de prepago y
de 1,35% para tarjetas de crédito.

Segtin el simulador disponi-
ble en la web de la companta, es-
taestructura implica que, para el
caso de una panaderfa, la comi-
sién a cobrar por una venta pre-
sencial de $30.000 es de $319, es
decir, un1,06%. La comisién por
la misma venta sube a 1,7%
cuando se compra con una tarje-
tade prepago, y hasta1,9% cuan-
do se trata de tarjetas de crédito.

Para la misma transaccién, la
segunda mds utilizada del mer-
cado, Getnet, ofrece una comi-
sién en torno a 0,8% para tarje-
tas de débito, y de 1,78% para
crédito. Otras firmas, como Ban-
coEstado a través de “Compra-
qui”, ofrecen un merchant dis-
count que va desde 1,29% a 2,3%.
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