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Titulo: EN CHILE SE RECHAZA CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA

Lajustificacion de la vio-
‘ ‘lencia en Chile ha cam-

biado en los dltimos

afos, porque algunos ti-

posde violencia subeny

otros bajan en su aproba-
cién por parte de las personas”, ex-
plica la sicéloga social Ménica Ger-
ber, académica de la U. Diego Por-
tales e investigadora asociada del
Centro de Estudios de Conflictoy
Cohesion Social (COES). La exper-
ta serefiere alos resultados delin-
forme publicado en septiembre,
el cual ocupé cifras de la Elsoc
(Encuesta Longitudinal Social de
Chile) y pregunt6 sobre la violen-
cia contra la infraestructura publi-
ca, de transportes y comercios pri-
vados, de y hacia Carabineros y la
que se ve en linchamientos a per-
sonas que son sorprendidas ro-
bando.

Alejandra Lunecke, académica
de sociologia de la U. Alberto Hur-
tado e investigadora asociada de
COES, cuenta que al analizar el
sondeo hay tipos de violencia que
a lo largo de los afios mantienen
un alto rechazo, como la ejercida
haciala mujer o contra la infraes-
tructura publica, de transportes,
negocios o barrios. De hecho, los
chilenos que creen que nunca se
justifica que se incendie o dafie in-
mobiliario publico, como edifi-
cios o semdforos, subi6 de 80 a
81% entre 2016 y 2019. Lo mismo
Ppasa con esa respuesta cuando se
habla de ataques a medios de
transportes, como el Metro o los
buses (de 82% a 83%) y a que se
atente contra negocios o locales
comerciales, que estd estable en
un 87%.

“En términos globales, decir que
hoy los chilenos aceptan mads la
violencia no es correcto, sino que
en ciertas situaciones justifican el
uso de determinadas estrategias,
como las barricadas o el apedreo a
Carabineros cuando se estd ejer-
ciendo violencia policial”, dice Lu-
necke, al referirse a un tipo de vio-
lencia que el informe define por el
cambio social y describe como
“actos de agresion instrumental
perpetrados habitualmente por in-
dividuos o miembros de grupos
(muchas veces desaventajados) que
aspiran a promover un cambio en
la forma en que se organiza la so-
ciedad”.

“No dirfa que los chilenos validan
la violencia en si misma, pero si
estd la sensacion de que ‘después
de tantos afos en que no se han lo-
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En septiembre, el Centro de Estudios de
Conflicto y Cohesién Social (COES) lanzo el
informe “Radiografia del cambio social
2016-2019”, con datos posteriores al
estallido del 18 de octubre. Uno de sus
capitulos analiza la validacién de la

violencia en el pais.
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grado cambios puede ser que sea
necesario apelar a la violencia para
lograrlos’”, dice Gerber, quien de
todas formas, explica que quienes
opinan esto son una minoria.
“Aunque son menos minoria que
hace cinco afios”, precisa. Esto se
refleja en que mientras en 2018 el
13% indicaba que en determinados
momentos se justificaba el uso de
violencia por parte de estudiantes

en una marcha, esa cifra salté a
27% en 2019.

El informe revela que luego del
estallido social disminuyo el his-
térico apoyo que ha tenido la jus-
tificacion de la violencia por par-
te de Carabineros y aument6 la
defensa de la violencia por parte de
los manifestantes. Si antes el 37%
delos chilenos indicaba que habia
situaciones en las que se justifica-
ba que Carabineros usara la fuer-
za contra una manifestacion paci-
fica, después del estallido este va-
lor bajo a 21%. “Esto puede deberse
a una menor confianza en el cri-
terio de Carabineros para decidir
cudndo es pertinente aplicar vio-
lencia. También es posible que en
2018 al reflexionar sobre el ‘uso de
la fuerza’ las personas pensaran en
lacrimégenas, mientras que el afio
2019 tenian en mente los dafios
oculares o hasta las muertes en
contextos de protestas”, analiza
Gerber.

Algo parecido ocurre con quienes
nunca respaldan que Carabineros
desaloje a la fuerza a estudiantes
deun liceo en toma, valor que su-
bio del 41% al 63% entre 2016 y
2019, y paralos que nunca justifi-
can que alumnos tiren piedras a
Carabineros en una marcha por la
educacion, que desciende del 81%
al 73% entre esos afnos. Segun Lu-
necke, estos cambios se producen
porque “en este relato donde la
sociedad chilena decidi6 institu-
cionalizar una salida para darle
respuesta al conflicto que vive, el
extremo uso de la violencia fisica
por Carabineros quedé muy des-
contextualizado”.

La violencia por el cambio social
muestra grandes variaciones por
nivel educacional y edad. Por
ejemplo, el 11% de los chilenos de
entre 18 y 29 afios la justifica (do-
blando a casi todos los otros tra-
mos etarios). Ademds, esa cifra
llega al 9% en las personas con
educacion universitaria, versus un
4% de los chilenos con formacién
técnica y educacion media, y un
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5% entre quienes tienen educa-
cién bdsica. “No es que las perso-
nas con mds educacién validen
mds la violencia en general. En el
fondo lo que vemos es un mayor
apoyo de las personas con mds
educacion probablemente al mo-
vimiento vinculado al estallido so-
cial”, opina Gerber.

Para Lunecke, estos cambios en
la justificacion de los distintos
tipos de violencia fisica respon-
den al momento histérico. “Asi
como en los 70 estuvo vinculada
ala violencia politica por el con-
texto de dictadura militar, luego
en la transicion la agenda publi-
ca se construyo con el tema de la
agenda delictual y durante 20
anos estuvimos pensando que la
violencia estaba asociada al deli-
to”, explica, agregando que hoy
estd volviendo a ser ligada con
procesos politico-sociales. Esto
puede verse en las variaciones
que presentan los tipos de violen-
cia interpersonal, como los lin-
chamientos, donde quienes cre-
en que nunca se justifica que per-
sonas persigan y golpeen a un
delincuente que acaba de come-
ter un delito suben del 23% al
28% entre 2016 y 2019.

Para Gerber, los riesgos de este fe-
némeno estdn en la normaliza-
cion dela violencia como forma de
resolver conflictos. “Para evitar
esta escalada, es fundamental que
el gobiernoy las fuerzas del orden
cuenten con mayores niveles de
legitimidad y confianza por parte
de la ciudadania. En el caso de
Carabineros, esta legitimidad no
puede construirse si no se parte
por un cambio estructural en los
procedimientos utilizados en el
control de las protestas, que ase-
gure un aferramiento incuestiona-
ble a protocolos de uso de violen-
cia que se guien por criterios de
proporcionalidad y necesidad y
que impliquen la responsabiliza-
cién institucional y de los altos
mandos involucrados”, dice la si-
cologa social. @
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