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¢ Te vas de vacaciones? tus derechos no: Sernac entrega recomendaciones para disfrutar sin imprevistos
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Durante la temporada de in-
vierno, muchas familias planifi-
can escapadas por lo que com-
pran pasajes, artiendan propie-
dades o incluso buscan diversos
panoramas para disfrutar del
descanso.

Ante esto, el Servicio Na-
cional del Consumidor (Sernac)
recuerda que las personas con-
sumidoras tienen derechos que
deben ser respetados en todas
estas actividades y que las em-
presas estan legalmente obliga-
das a cumplir.

Al contratar paquetes turisticos, arriendos
o actividades, las personas consumidoras tie-
nen derecho a recibir servicios de calidad, a
que los precios informados se respeten, y a
contar con informacién veraz y oportuna so-
bre lo que estan contratando.

Las empresas deben cumplir todo lo que
hayan promocionado a través de sitios web,
folletos, afiches o redes sociales. Ademas, los
proveedores deben tomar medidas para prote-
ger la salud y seguridad de los consumidores.

Las agencias de viajes, aunque actien como
intermediarias, también deben responder ante
cualquier incumplimiento. Las clausulas que

buscan eximir de responsabilidad no tienen
validez legal.
Pasajes aéreos y terrestres

Transporte terrestre: Quienes viajen en bus
interurbano tienen derecho a hacerlo en con-
diciones adecuadas de seguridad, con cum-
plimiento de horarios y servicios ofrecidos
(como aire acondicionado o bafo).

Si se decide no viajar, se puede anular el pa-
saje con al menos 4 horas de anticipacién y la
empresa debe devolver el 85% de su valor. En
caso de pérdida o dafio de equipaje, la empre-
sa debe indemnizar con hasta 5 UTM (cetca
de 328 mil pesos), segin el Decreto 212 del

Ministetio de Transportes. Si se
declaré su valor previamente, se
debe pagar el total de la pérdida.

Transporte aéreo: Si el vuelo
se retrasa o cancela por respon-
sabilidad de la aerolinea, las y
los consumidores pueden exigir
reembolso, abordar el siguiente
vuelo o recibir asistencia (comi-
da, hotel, transporte).

Si por condiciones climaticas,
de seguridad o fuerza mayor se
suspende o se atrasa un viaje, el
pasajero tiene derecho a seguir
con el viaje con la demora pre-

vista, anular el pasaje o acordar con la aeroli-
nea el cambio de la fecha del vuelo o cambiar
de linea aérea bajo las mismas condiciones
contratadas u otras, que se pacten de comun
acuetdo.

Ademas, si el pasajero no puede abordar
por sobreventa, la empresa debe compensar
a los afectados con hasta 20 UF, dependiendo
del caso.

También existe el derecho a usar todos los
tramos de tu pasaje, aunque no se haya toma-
do el de ida, y a que devuelvan las tasas de
embarque por viajes no realizados.
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