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AVANCES Y DESAFIOS DE LAS EMPRESAS CHILENAS EN DERECHOS HUMANOS

Los Derechos Humanos son el

marco central para la

construccion de una sociedad
~mads justa y en la cual la

humana pueda
arse libremente. En este

tido, las empresas juegan
1 rol clave.
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ablar de Derechos

Humanos en el mundo de la

empresa es un tema de
larga data. Hace mucho tiempo, la
Doctrina Social de la Iglesia, por
ejemplo, se ha referidoa la
obligacion que tiene el empresario
de respetar los derechos del
hombre, especialmente de los.
trabajadores, tal como se
menciona en la enciclica “Rerum
Novarum” de 1891. Sin embargo,
no fue hasta la dictacion de los
Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas,
en 2011, en que se abordo de
manera expresa este deber junto
con establecerse una metodologia
de implementacion y reporte que
ha sido adoptada transversalmente
por organismos internacionales y
empresas globales.

iPor qué es importante que los
Derechos Humanos se vinculen
con las organizaciones? Juan
Eduardo Ibédez, director de la
Escuela de Graduados de la
Facultad de Derecho UC y del
Programa de Sostenibilidad
Corporativa de la misma entidad,
asequra que, fundamentalmente,
porque se relacionan con la
legitimidad de la empresa y del
sistema de mercado. “Cuandola
empresa pone a la persona al
centro de sus operacionss,
adoptando un compramiso de
respeto y realizando procesos de
identificacion y gestion de
impactos, reafirma su compromiso
de servicio con la comunidad y el
desarrollo sostenible”, manifiesta.
Sibien el concepto de Derechos

Humanos es amplio —y en
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Dos expertos comentan que han podido observar un mayor interés por integrar este concepto en gufas
y politicas, pero dicen que aln falta mucho si se trata de reportar, implementar la debida diligencia y
generar mecanismos de reparacion y reclamacion para los afectados.

expansion—, el académico
manifiesta que este marco implica
el deber de respetar aguellos
derechos fundamentales
consagrados en los principales
instrumentos internacicnales,
como son el derecho ala vida, ala
salud, a la integridad fisica y
psiquica, a la sindicalizacion, a la
no discriminacion, y a vivir en un
medio ambiente libre de
contaminacion, entre otros
derechos gue pueden ser
afectados por las empresas. Y
agrega que contempla otros de
reciente reconacimiento, como a la
proteccion de datos personales, 3
las formas tradicionales de vida o
al acceso al agua potable

En Chile —anade Ibdfiez—, se
ha avanzado en reconocer y
adoptar los estdndares, pero

advierte que aun falta mucho por
implementar en terreno. Dice que,
en general, las empresas tienen
mecanismos de gestion de riesgos
sociales y ambientales y de
cumplimiento normativo, pero
considera que falta una mirada
méas amplia que aborde un
enfoque con atencion hacia ios
grupos mas vulnerables
Asimismo, opina que falta la
conviccion —especialmente en los
directorios— de que generar una
cultura de respeto a los Derechos
Hurnanos es una oportunidad para
generar valor, legitimar la empresa
y sermas resiliente en una
sociedad fragmentada y compleja.
"Estas son, por lo demas, las
razones por las cuales los
inversionistas institucionales lo
estan exigiendo”, resalta

¢SOLO UN TEMA DE GRANDES EMPRESAS?

Si bien la implementacion del marco de respeto de los

ha est

en las grandes

empresas, Juan Eduardo |béfiez, de |a Facultad de Derecho
UC, dice que todas, sin considerar su tamafio y
i i i estan | ai

Ibanez valora que, a nivel de
Gobierno, ya se va en el segundo
Plan de Accién Nacional sobre
Derechos Humanos y Empresas, y
que varias organizaciones
aremiales, como la Confederacion
de la Produccion y del Comercio
(CPC) a la Sociedad de Fomento
Fabril (Sofofal, lo han integrado en
guias y politicas. No obstante, cree
que se ha avanzado poco en
reportar, en implementar lz debida
diligencia, y en generar
mecanismos de reparaciony
reclamacion para los afectados.
"También las empresas del Estado
estan al debe, a pesar que debieran
‘liderar con el ejemplo’. Para el
mundo privado, la nueva Norma de
Caracter General N 461 de la
Comision para el Mercado
Financiero, que establece el deber
reportar en las memorias anuales si
la empresa adhiere al marco de los
Principios Rectores u otro estandar
equivalente, constituye una
excelente oportunidad para mostrar
los avances que se han venido
realizando en la materia”, destaca

DESAFIANTE PANORAMA

Morel, directora

conforme a susrriewgos y capacidades. Ademas, producto de
su interaccion con grandes empresas, proveedores y pymes
deberan repartar y adoptar el estandar. “Adelantarse

ye una op:
efecto, uno de los principale:

de ventajas En
s elementos del marco es que

dispane un mayor control de los impactos en Derechos
Humanos que se puedan producir en la cadena de
suministro. Esa dificil gestion, aguas abajo, se facilita si los
proveedores conocen e integran las recomendaciones de los

Principios Rectores”, asevera.

ejecutiva de Casa de la Paz
—fundacion que lleva 40 anos
promaoviendo la participacion
ciudadana y el didlogo con las
comunidades coma parte esencial
del desarrollo sostenible— ve un
interés creciente por parte de
algunas empresas por
comprender cémo se relacionan
los Derechos Humanos con sus
actividades, motivado
principalmente por las mayores

exigencias de la ciudadania y de
los inversionistas. A pesar de eso,
también observa un desarrollo
todavia muy incipiente de
procesos de debida diligencia. En
este contexto, manifiesta que
algunos de los principales
desafios que tienen las empresas
chilenas en esta materia se
relacionan con hager publico el
compromiso de asumir su
responsabilidad de respetar los
Derechos Humanos; fortalecer
sus capacidades internas para
asumir esa responsabilidad; poner
foco en los grupos més
vulnerables y en la cadena de
suministro; consultar con los
grupos que pueden ver sus
Derechos Humanos afectados. ya
sean trabajadores, comunidades o
clientes, y abordar la reparacién
en los casos en que hayan
causado a contribuido a provocar
consecuencias negativas sabre
estos.

“En Casa de la Paz, publicamos,
en 2020, las “Guias Chile”,
manuales de recomendaciones
practicas para que las emprasas
implementen un enfoque de
Derechos Humanos hacia dos
grupos de especial atencion:
personas mayores y personas
migrantes y refugiadas. Este
trabajo se realizé con apoyo de la
Unién Europea y con la
participacion de diversas
instituciones plblicas, de la
sociedad civil, empresas y
organismos internacionales”,
comenta la especialista.

Estas guias estan disponibles en
www.casadelapaz.cl/
derechoshumanosyempresas,
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