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Cuando la logistica deja de construir
sucursales y empieza a construir redes

Starken sumé mas de 80 nuevos puntos junto a Autoplanet y Agroplanet, consolidando un modelo
logistico que privilegia la cercania y la integracion por sobre la expansion tradicional.

a Ultima milla esta
cambiando. Lo que antes
se resolvia con mas

centros de distribucion y mayor
infraestructura, hoy se redefine
bajo una l6gica distinta: estar
Ma&s cerca, sin necesariamente
tener mas sucursales.

En esa linea se mueve
Starken, que recientemente
integré mas de 80 nuevos
puntos de envio y retiro a su red
a través de una alianza con
Autoplanet y Agroplanet. La
incorporacion de estas tiendas
—aspecializadas en repuestos
automotrices y maquinaria
agricola— permite a la
compafia ampliar su cobertura
en cerca de un 15% y superar
los 700 puntos de atencion en
el pais

Pero el verdadero cambio no
esta en la expansion, sino en
como se logra. En lugar de
invertir en infraestructura
propia, la comparila esta
profundizando su modelo Pick
Up & Drop Off (PUDQ),
integrandose a espacios que las
personas ya visitan en su vida
cotidiana, Asl, el servicio
logistico se vuelve parte del
recorrido natural del cliente, en
lugar de exigirle un
desplazamiento adicional.

Este enfoque responde a una
transformacion mas amplia en
la industria. La eficiencia ya no
se mide solo en tiempos de
entrega, sino ©@mbién en
accesibilidad. En ciudades mas
congestionadas y con
consumidores que valoran la

conveniencia, |a clave esta en
multiplicar los puntos de
contacto y acercarlos a donde
realmente ocurre la vida diaria
Para Starken, este acuerdo
también refuerza su
posicionamiento como partner
logistico de emprendedores,
ofreciendo soluciones que
responden a las crecientes
exigencias del segmento y

facilitando que puedan
enfocarse en hacer crecer sus
NEQOCIOS.

"Este tipo de alianzas nos
permite ampliar nuestra
cobertura, especialmente en
zonas donde tenlamos menor
presencia, mejorar la
experiencia de nuestros clientes
€on puntos mds cercanos para
enviar y retirar, y optimizar el

uso de infraestructura
existente. Ademas, nos

asociamos con marcas
reconocidas, |o que fortalece
nuestra propuesta de valor”,
comenta Rodrigo Albarran,
gerente general de Starken
Desde Autoplanet y

Agroplanet, el argumento es
concreto. “Este acuerdo busca
ofrecer una solucion logistica

Starken integro mas de 80 nuevos
puntos de envio y retiro a su red a
través de una alianza con Autoplanet y

Agroplanet

rapida y completa. Entendemos
que en repuestos el tiempo es
critico; por ello, unimos nuestra
presencia nacional con la
cobertura de Starken para
acortar plazos de entrega y
agreaqar valor real a nuestros
clientes, respondiendo con
soluciones practicas y reales”,
afirma lgnacio Ardnguiz, gerente
general de la marca.
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Los nuevos puntos ya se
encuentran operativos y
cuentan con atributos
relevantes, como la posibilidad
de imprimir etiquetas en el
lugar, evitando gestiones
previas. Ademas, quienes
requieran apoyo en el proceso
de envic pueden contar ¢on
personal capacitado en cada
ubicacion
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