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a Inteligencia Artificial
(IA) —seglin los especia-
listas- tiene un gran po-
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Este fue el tema que abordé el
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dio tuvo a Gabriela Arriagada, investigadora del Centro Nacional de Inteligencia Ar- ~ cion unciclo de conversatorios

que se puede ver en SoyTvy que

tificial, enfocada en aspectos éticos y en el uso de la IA centrada en el ser humano; y  iiega cada semana por gentieza
a Felipe Silberstein, jefe de Estrategia de Plataformas en Apply Digital y emprende- ~ deArauco, Aiepy Duoc. Se trata
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fundamental para impulsar el
desarrollo econémico, social y
ambiental de las regiones, asi co-
mo para aprovechar su potencial
Unicoy diverso.

Conducido por Isidora Undu-
rraga, el Ultimo episodio tuvo a
Gabriela Arriagada, investigado-
ra del Centro Nacional de Inteli-
gencia Artificial, enfocadaen as-
pectos éticos y en el usodela A
centrada en el ser humano;ya
Felipe Silberstein, jefe de Estrate-
gia de Plataformas en Apply Di-
gital y emprendedor Endeavor,
abordando este fascinantetema
desde diversas perspectivas.

Felipe Silberstein tiene unatra-
yectoria de aproximadamente
20 afos en tecnologia, centrado
especialmente en la innovacion.
Hatrabajado en Chile y actual-
mente reside en Canada, donde
forma parte de una empresa,
Apply Digital, dedicada al desa-
rrollo de software para grandes
empresas, con una fuerte pre-
sencia en América Latina y clien-
tes globales.

La empresa en la que trabaja
se enfoca en mejorar la experien-
cia de los consumidores y clien-
tes finales, asi comoenfortalecer
la presencia de la marca median-
te el usodeinteligencia artificial.
Estose aplicatanto a nivel exter-
no, en lainteraccion con los clien-
tes,comoa nivelinterno. Y cuen-
tan con un laboratorio en Cana-
da con personal distribuido por
todo el mundo, donde se estu-
diantecnologias para mantener-
se actualizados.

Enese sentido, Silberstein des-
tacalaimportancia de este labo-
ratorio para mantenerse al dia
enuncampo tandinamico como
latecnologia. Y reconoce que hoy
perder solo unos dias de estudio
puede significar perder noveda-
des importantes. Porello, la em-
presa ha creado un equipodiver-
so con disciplinas variadas, des-
de estrategas técnicos que cola-
boran con clientes en la imple-
mentacion de inteligencia artifi-
cial, hasta otros enfocados en su
aplicaciéninterna.

VISION DELA IA

Felipe Silberstein explica su vi-
sion sobre la inteligencia artifi-
cial utilizando una analogia con
la pintura. Compara la forma tra-
dicional de crear software o con-
tenido visual, que requiere domi-
nar técnicas especificas, con la
capacidad de comunicarse direc-
tamente con la computadora pa-
ra lograr resultados sin necesi-
dad de conocer el cadigo o las
técnicas en detalle.

Dichoeso, en suempresa, lain-
teligencia artificial ha permitido
aumentar la productividad signi-

ficativamente. Cercadel 70-75%
de los 700 empleados son pro-
gramadores, y con el respaldo de
la inteligencia artificial, pueden
realizarel doble o el triple de tra-
bajo en comparacién con hace
cuatro afios. Esto les ha permiti-
do atender a mas clientes y crear
productos mas impactantes pa-
ra los usuarios de sus platafor-
mas. Y a pesar de los desafios y
cambios que trae consigo la inte-
ligencia artificial, Felipe se mues-
tra optimista y enfocado en los
aspectos positivos que esta tec-
nologia aporta a suempresayal
mundo en general.

LAETICA

Gabriela Arriagada tiene expe-
riencia en el mundo académico.
Se especializa en aspectos éticos
relacionados con la inteligencia
artificial (1A), centrandose en el
sesgo, latransparenciay la expli-
cabilidad de los algoritmos. En
ese aspecto, destaca que los sis-
temas de |A suelen ser opacos, lo
que contribuye a la desconfianza
y eltemor hacia ellos.

Lociertoes quesutrabajoenel
Instituto de Eticas Aplicadas de
la UCy el Instituto de Ingenieria
Matematica Computacional re-
fleja la preocupacién que existe
por abordar estos aspectos éti-
cos en el desarrollo y la imple-
mentacién delalA. Ensu anali-
sis, sefiala que la percepcién pu-
blica sobre la |IAa menudo estd
influenciada por representacio-
nes mediaticas, que pueden dis-
torsionar lacomprensién de esta
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tecnologia. Sin embargo, subra-
ya que la IA no es un concepto
nuevo, sino que ha evolucionado
gracias a avances significativos
en la capacidad de computoy el
procesamiento de datos en los
Gltimos afos.

A su juicio, una definicién de
inteligencia artificial se refiere a
una capacidad para crear siste-
mas que emulan tareas asocia-
das con lainteligencia humana,
como la toma de decisiones, el
reconocimiento de patrones y el
procesamiento del lenguaje na-
tural. Y ejemplifica esta defini-
cion con la funcion de ChatGPT,

que genera respuestas coheren-
tes y contextualmente relevan-
tes.

Sin embargo, realiza una dis-
tincién crucial entre la llamada
“inteligencia artificial débil”y la
“fuerte”. La IA débil se refiere a
sistemas disefiados para tareas
especificas y que operan dentro
de los limites de su programa-
cion, como el ChatGPT. Por otro
lado, la IA fuerte plantea la idea
de una inteligencia artificial ca-
pazderazonaryactuar de mane-
raauténoma, similaralos huma-
nos, lo que suscita preocupacio-
nes sobre posibles riesgos y dile-
mas éticos.

“Uno de los grandes proble-
mas éticos que enfrentamos es
la creencia de que la inteligencia
artificial puede resolver todos los
problemas. Esimportante recor-
dar que la tecnologia debe apo-
yary mejorar los procesos huma-
nos existentes. Aunque soy opti-
mista sobre el potencial de la in-
teligencia artificial, debemos ser
criticos y escépticos para garan-
tizar que se utilice de manera éti-
ca y beneficiosa para la socie-
dad” sentencia.

Con todoe, enfatiza que es fun-
damental comprender que la in-
teligencia artificial abarca una
amplia gama de herramientas y
enfoques, “y que su desarrollo
debe estar guiado por principios
éticos. La ética en |a inteligencia
artificial es crucial para disefar
productos de calidad y generar
un impacto positivo tanto en las
empresas como en la sociedad

en general”.

Silberstein, en tanto, igual-
mente e asigna un granvalora
este tema. “Creo que el papel de
Gabrielay su equipo, asicomode
todos los equipos que estudian a
fondo la ética y el uso de la inte-
ligencia artificial, es muy impor-
tante (...) Es bueno que haya
equipos ytiempodedicados a re-
gularlo y ver como funciona.
Creo que el gran impacto que
tendra la inteligencia artificial es
que la técnica ya no sera tanim-
portante como lo era en la Revo-
lucién Industrial. Ahora, el pen-
samiento y el raciocinio son mas
importantes. La técnica esta
siendo resuelta en gran medida
por la inteligencia artificial y las
maquinas, que deben ser regula-
das para evitar posibles conse-
cuencias negativas”, sostiene.

Y agrega que esto, sin duda,
debe generar un cambio a nivel
académico. “Es necesario cam-
biar la forma en que educamos a
las nuevas generaciones, fomen-
tando el pensamiento critico y
las preguntas como algo funda-
mental. Nose trata solode resol-
ver problemas, sino de cuestio-
nary pensar en nuevas formas
de abordarlos. No debemos asu-
mir que la inteligencia artificial
hara todo por nosotros, sino
comprender su alcance y limita-
ciones en cada aspecto de nues-
tra vida personal y laboral. Cada
uno debe ser consciente de los
riesgos y responsabilidades que
conlleva el uso de la inteligencia
artificial”, sentencia.

www.litoralpress.cl



