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no es una disciplina neutra. Surgié precisa-
mente para corregir una desigualdad estruc-
tural entre empleadores y trabajadores, y por
ello se organiza en torno a principios como el
de proteccidn, lo que abre la seria duda sobre
como esta "desideologizacion” puede erosio-
nar estas ideas basicas.

La discusién de fondo, entonces, no es si la
Direccion del Trabajo debe actuar con rigor
técnico, puesto que eso es el presupuesto de
cualquier institucion, sino qué concepcidn del
trabajo y de la regulacion estatal orientara
ese ejercicio técnico.

JOSE IGNACIO PORTINO

Abogado y presidente de la Defensoria Popular de
las y los Trabajadores

No se ve en Cuba

Sefior Director:

Parafraseando al diputado Cuello, del
Partido Comunista, quien sefialé que “en Chile
uno ve gente viviendo en la calle y es algo que
uno no ve alla (en Cuba)”’, podriamos agregar
que en Chile uno ve regularmente votaciones
con candidatos independientes y eso es algo
que no se ve en Cuba hace muchos afios.

JULIO MUNTZAGA FERNANDEZ

Voceria: una
exigencia doble

Sefior Director:

La voceria de gobierno no es solo un
ejercicio comunicacional. Supone, ante todo,
una funcién politica: ordenar el mensaje,
interpretar decisiones y sostenerlas en esce-
narios muchas veces complejos. Su desempe-
fio, por tanto, no puede evaluarse linicamente
por la claridad del discurso, sino también por
su capacidad de articular posiciones al interior
del propio gobierno.

La discusion reciente en torno a la voceria
ha vuelto a poner en evidencia una exigencia
conocida. Por una parte, se espera manejo
mediatico, oportunidad y claridad en la trans-
mision del mensaje. Por otra, se requiere
densidad politica: capacidad de lectura del
entorno, conduccion y manejo de conflictos.

Cuando uno de estos planos predomina, la
voceria suele mostrar debilidades. Un perfil
mas comunicacional puede desenvolverse con
soltura en el espacio publico, pero enfrentar
dificultades en la conduccion del mensaje. A la
inversa, un perfil con mayor trayectoria
politica puede aportar orden interno, aunque
no siempre logra la misma eficacia en la
exposicion meditica. Hoy, esta exigencia
resulta mas evidente. La vocerfa ya no se
limita a informar; debe también sostener y
dar coherencia al relato gubernamental.

La cuestion de fondo no radica solo en
quién ejerce el cargo, sino en cémo se entien-
de su funcién. Si se privilegia una dimension
por sobre la otra, el rol pierde equilibrio

FRANCISCO SOLANICH AGUIRRE
Director de Periodismo, Universidad Auténoma

No es pura nostalgia

Sefior Director:

Apenas iniciado este gobierno se dieron
varias razones para poner fin al proyecto de
ferrocarril entre Santiago y Valparaiso.
Autoridades de gobierno sefialaron su prefe-
rencia por el transporte por carreteras. Se
dijo, incluso, que el tren era tema del pasado,
sin mas sustento que la nostalgia de algunos.

A la luz del desastre provocado por el alza
del petrdleo y sus derivados, parece necesario
revisar esta drastica postura. El tren no es
pura nostalgia: es un medio de transporte
seguro, comodo para viajes largos y que
permite gozar realmente del paisaje.

Y, lo més importante para la salud futura
del planeta, contamina mucho menos que los
vehiculos impulsados por petrdleo o bencina.

A lo mejor esta crisis nos devuelve a la
cordura.

ABRAHAM SANTIBANEZ
 Periodista

Gestion de envios
internacionales

Sefior Director:

La confianza se construye todos los dias
con el servicio que entregamos en cada rincon
de Chile y también se pone a prueba en
situaciones como la descrita ayer en vuestro
medio, a propdsito del retraso en la entrega
de una tarjeta navidefia.

Aqui se refleja una contingencia operativa,
relacionada con los envios internacionales, que
hoy estamos abordando activamente.

A partir del cambio de normativa asociado
al cobro de IVA digital para compras en el
extranjero, el Servicio Nacional de Aduanas
incorpord nuevas exigencias para el ingreso
de envios desde el exterior, lo que ha genera-
do una alta demanda en sus procesos de
fiscalizacion y la retencion de estos envios.
Esta fiscalizacion también se extendio a
envios postales —como la tarjeta de Navi-
dad—, lo que ha generado retrasos en sus
entregas, dado que se han ido liberando
gradualmente.

Frente a este escenario, CorreosChile ha
trabajado coordinadamente con la autoridad
fiscalizadora para dar continuidad a la opera-
cién y, en conjunto, han implementado un plan
de contingencia que ha permitido avanzar en
el procesamiento de la carga acumulada.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir
trabajando para reducir los tiempos de entre-
ga dentro de los margenes que permite el
actual marco normativo, manteniendo infor-
mados a nuestros clientes oportunamente y
con la transparencia que nos caracteriza
cOMo empresa.

SEBASTIAN LEVIT

Gerente de Experiencia de Clientes y Retail
CorreosChile

Maternidad
versus Compin

Sefior Director:

Mi hija salié con prenatal el 2 de febrero..
tuvo a su guagua el 6 de marzo y atin estd en
evaluacion el subsidio de su prenatal, y para
qué decir de su posnatal, por parte del Com-
pin... éentonces?

MAR{A VERONICA DEL RO T.

cartasaldirector@mercurio.cl

Usted puede comentar lo publicado en nuestro blog:
http//www.elmercurio.com/blogs
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