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Titulo: Las tarjetas multidivisas son la nueva apuesta de los viajeros

ENTREGAN MAYOR FLEXIBILIDAD:

Las tarjetas multidivisas
son la nueva apuesta
de los viajeros

Quienes salen al exterior estdn adoptando crecientemente este producto de
prepago, que opera en moneda local y generalmente ofrece mejores tasas
de conversion que los sistemas tradicionales.

PAMELA CARRASCO T.

El crecimiento del turismo a nivel glo-
bal, las necesidades de opciones de pa-
go masflexibles y la digitalizacion de las
finanzas, en general, han hecho que las
personas busquen nuevas opciones pa-
ra enfrentar sus gastos cuando estan en
el extranjero. Y ante esa busqueda sur-
gieron las llamadas tarjetas de prepago
multidivisas.

“Se trata de un modelo de tarjeta pre-
pagada que abre espacio al manejo de
todo tipo de divisas fordneas, instanta-
neamente, al momento de efectuar
transacciones en el extranjero, pagan-
do en moneda local y sin tasas de con-
version de por medio, que muchas ve-
ces no resultan del todo convenien-
tes”, explica Luciano Ahumada, direc-
tor de la Escuela de Informatica y
Telecomunicaciones de la Universidad
Diego Portales (UDP).

En el mercado existen varias opcio-
nes, como Wise, Revolut o N26, entre
muchas otras. Cada afo surgen més al-
ternativas y también mds usuarios dis-
puestos a adherirse a este nuevo siste-
ma de pago. De hecho, Jaime Diaz, di-
rector del Magister en Ingenierfa Infor-
matica de la Universidad de La Frontera
(Ufro), dice que, en 2021, el mercado
mundial de tarjetas de prepago multidi-
visas estaba valorado en US$ 122.000
millonesy se espera que en 2028 alcan-

ce los US$ 180.000 millones.

"“Se espera que este mercado siga
creciendo. La transicion hacia sistemas
de pago digitales, el aumento de la mo-
vilidad internacional y la mayor concien-
cia sobre las tarifas de cambio y las co-
misiones bancarias tradicionales son
factores que favorecen este escena-
rio", explica Diaz.

Las ventajas de este nuevo producto
son evidentes. Lo més
atractivo es que suelen
ofrecer mejores tipos
de cambio que las tarje-
tas de crédito o débito
tradicionales. Ademas,
al poder cargar las tarje-
tas con diferentes mo-
nedas es posible viajar a distintos pai-
ses, sin estar cambiando dinero en
efectivo ni recurriendo a las casas de
cambio. Y se pueden utilizar en todos
los cajeros automaticos del mundo, lo
que te facilita el acceso a tu dinero
cuando estas de viaje".

Saber usarlas

“Otra ventaja es que, en términos de
seguridad, estén protegidas contra el
fraudey el robo, por lo que puedes estar
seguro de que tu dinero esté a salvo”,
dice el profesor Jaime Diaz.

Pero, como con todo medio de pago,
pueden surgir problemas o desventa-
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surgen mas alternativas

y aumentan los usuarios

dispuestos a usar este
medio de pago.

jas. Luciano Ahumada, de la UDP, dice
gue la informacién y educacion finan-
ciera evitaran cualquier dolor de cabeza
en un viaje.

"En el caso de estas tarjetas es im-
portante ver cémo gestionan las tasas
de conversion de divisas, costos de
uso, y modelos de pago. Ademas, los
medios multidivisas difieren en el nd-
mero de monedas que gestionanyen el
soporte para atencion
de clientes frente a pro-
blemas”, anade.

Y explica que, en caso
de requerir hacer trans-
ferencias, también se
observan variaciones en
el tiempo de ejecucion
de estas, dependiendo del modelo de
cobro asociado, que puede ser rdpido,
muy répido o lento.

En este sentido, Jaime Diaz, de la
Ufro, afiade que hay que tener espe-
cial cuidado y revisar las condiciones
de cada instrumento financiero. “Por
ejemplo, en el tema de las comisio-
nes, algunas tarjetas de prepago mul-
tidivisas pueden cobrar por cargar di-
nero, retirar dinero en efectivo o usar-
las en cajeros automaticos fuera de la
red”, dice.

Y agrega que otro tema importante es
ver los limites de gasto, ya que en algunas
ocasiones puede ser un inconveniente si
se necesita realizar grandes compras.
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Antes de viajar ¢s importante informarse sobre las condiciones que ofrece cada tipo de tarjeta multidivisa a sus clientes.
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