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Direccion de Atencion Primaria realiza primeras reuniones regionales para fortalecer gestion de Listas de Espera No GES

Direccion de Atencion Primaria realiza primeras reuniones
regionales para fortalecer gestion de Listas de Espera No GES

on una amplia par-
ticipacion de refe-
rentes regionales y

equipos locales de aten-
cion primaria, la Direccion
de Atencion Primaria del
Servicio de Salud O'Hig-
gins realiz6 a fines de fe-
brero las primeras reunio-
nes de Listas de Espera No
GES en Atencién Primaria
de Salud (APS), instancia
orientada a fortalecer la
gestion, coordinacion y re-
solutividad de la red duran-

te el ano 2026.
Las jornadas reunieron
a profesionales vinculados

a la gestion de listas de
espera y abordaron diver-
sas tematicas clave para
mejorar la oportunidad de
atencion de los usuarios,
entre ellas los Programas
de Iméagenes Diagndsticas,
Resolutividad en APS, Re-
habilitacién Integral, Hospi-
tal Digital, Contactabilidad
y registros asociados a Lis-
tas de Espera No GES.

El objetivo de estos en-
cuentros fue establecer li-
neamientos de trabajo para
el presente ano, ademas de
fortalecer las competencias
técnicas de los equipos de

la red, incorporando nuevas
herramientas y reforzando
procesos que permitan op-
timizar la gestion de la de-
manda asistencial.

La asesora del Depar-
tamento Curso de Vida de
la Direccion de Atencion
Primaria, Paloma Romero
Jorquera, quien estuvo a
cargo de coordinar estas
jornadas, explicd que la
instancia busca consolidar
una estrategia de trabajo
articulada entre los distintos
niveles de la red. “Estas pri-
meras reuniones nos permi-
ten marcar el camino y las

directrices que vamos a tra-
bajar durante el ano 2026,
fortaleciendo las competen-
cias de los equipos de aten-
cion primaria y potenciando
procesos de capacitacion
en los distintos moédulos de
gestion”, sefialé.

Asimismo, destaco la
importancia de avanzar en
el uso de herramientas tec-
nolégicas que contribuyan
a mejorar la comunicacion
con los usuarios y la efi-
ciencia del sistema. “Esta-
mos incorporando nuevas
herramientas, como el mo-
dulo de contactabilidad, que

nos permitira llegar de ma-
nera mas oportuna a nues-
tros usuarios, facilitando el
contacto y la gestion de las
atenciones”, agrego.

En esa linea, la profesio-
nal enfatizé que uno de los
focos principales del traba-
jo sera el acompanamiento
permanente a los equipos
locales. “La idea es poder
realizar un proceso conti-
nuo de orientacion y apoyo
a los establecimientos de la
red, de manera que puedan
fortalecer sus procesos de
registro y gestion de listas
de espera”, concluy6.
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