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Lo que el territorio ya sabe
y las empresas atin no miden

ay una pregunta que aparece cada vez con mas fre-

H‘c]:em:ia; en los directorios de las grandes empresas

e operan en Chile: “¢Cuanto vale, en cifras concre-

tas, loque hacemos en losterritorios?” La respuesta casi siemr

pre es la misma: “No lo sabemos ni podemos cuantificar con

precision”. Y esa incertidumbre tiene un costo que va mucho
mas alld de unitem en el presupuesto.

Chile es un pais de territorios complejos. La mineria en el
norte, laindustria forestal en el sur o los proyectos energéticos
en zonas costeras conviven con comunidades que tienen histo-
ria, demandas eidentidad propias. Las empresas invierten mi-
llones en programas de relacionamiento comunitario e inicia-
tivas ESG, pero es dificil rendir cuenta de eseimpacto enlos es-
tados financieros. Los datos existen, pero estan dispersos, frag-
mentados, 0 enterrados en un sisterma que hace practicamen-
teimposible verlos, entenderlos o actuar sobre ellos a tiempo.

En elmundo empresarial chileno existe unasuerte de con:
trato implicito con los territorios: si operas en una comunidad,
tienes la obligacion de cuidarla. Sin embargo, muchas empre-
sas todavia gestionan ese relacionamiento desde la reactivi-
dad, actuando cuando hay conflicto, o invirtiendo cuando hay
presion. La toma de decisiones basada en datos no es un con-
cepto nuevo en el mundo empresarial. Las empresas llevan
décadas midiendo produccion, costos y mercados. Pero cuan-
do se trata del territorio, del impacto ambiental de sus opera-
ciones ode la percepcion de las comunidades, la brecha sigue
siendo enorme. Los datos existen, perosin integracion ni and
lisis es dificil hablar de una estrategia coherente.

Eldesafioahora es convertir esa informacion en indicado-

res estratégicos para mejorar la toma de decisiones. Y esta ne-
cesidad no es exclusiva del mundo privado, también involu-
craa municipalidades y gobiernos regionales que administran
territorios con recursos escasos y demandas crecientes.

Lo que necesitan las empresas, gobierno y comunidades
esun puente entre la informacion que se genera en los territo-
rios y las decisiones que los afectan. Una herramienta que con-
solide datos dispersos en visualizaciones que cualquier geren-
te oalcalde pueda leer y entender de un vistazo. Por ejemplo,
el monitoreo ambiental fragmentado puede convertirse en
alertas anticipatorias, o la percepcién comunitaria en indica-
dores que lleguen a tiempo para quienes pueden actuar sobre
ellos. La tecnologia para poder hacer todo esto existe y ya no
es exclusiva de los grandes centros tecnologicos del mundo.
Chile tiene la capacidad de generarsoluciones disefiadas para
su propia realidad: territorios complejos, brechas digitales, co-
munidades con culturas y necesidades distintas.

El territorio habla todo el tiempo a través de sus variables
medioambientales, sociales y comunitarias. El desafio es inte-
grar esas miltiples fuentes de informacion paragenerar métri-
cas claras sobre como ciudadanos y grupos de interés perciben
la gestion de proyectos e iniciativas. Esos datos pueden trans-
formarseen informacion clave para los directivos y ofrecer una
vision mucho mas concreta de como esta funcionando la mver-
sion social. Las organizaciones que lo logren no solo reduciran
riesgos y mejoraran su reputacion; también podran construir
relaciones de confianza reales con los territorics donde operan.
Porque los territorios siempre hablan. La tarea pendiente es
aprender a leer lo que dicen y actuar a tiempo.
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