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Los principales cambios, las novedades y
|0s mitos que contiene la llamada ley Karin

La normativa comienza a regir este jueves 1 de agosto y en ella destacan los protocolos de
prevencion de conductas de acoso labora y sexual, ademas de la violencia de terceros.

Flor Arbulti Aguilera

flor.arbulu@mercuriovalpo.cl

las mujeres”, “es
una ley antihombres”, “se van a
contratar menos mujeres”, “vaa
servir de cacerfa”. Estas son algu-
nasde las frases que se leen enre-
dessociales-y que se repitenal in-
terior de algunos espacios labora-
les- ad portas de la entrada en vi-
genciade laLey 21.643 este jueves
1 de agosto. “Hay percepciones
inexactas en torno a la ley Karin
que dejan de manifiesto la necesi-
dad del cambio cultural en nues-
tras instituciones y en la sociedad
engeneral”, asegura Camila Lazo,
seremi de la Mujer y Equidad de
Género.

La normativa modifica el Co-
digo del Trabajo en materia de
prevencion, investigacion y san-
cion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo; y nacio lue-
go de que Karin Salgado, una téc-
nica en enfermeria, se suicidara
en 2019 tras sufrir acoso laboral.

‘ ‘ hora no se les po-
A drd decir nada a

PRINCIPALES CAMBIOS

“Esta ley era necesaria, porque
se habian dado situaciones como
las que le sucedieron a Karin Sal-
gado, lamentablemente, y la ver-
dad es que no existia una regula-
cion integral de las tematicas de
violencia y acoso en el trabajo.
Esta ley incorpora la prevencion
como un eje central y también es-
te elemento de la perspectiva de
género”, comenta Caterina Guidi,
académica de la Facultad de De-
recho de la Universidad Adolfo
Ibafiez (UAI).

Pero, ¢cudles son los principa-
les cambios, considerando que ya
existia legislacion para el acoso la-
boral y sexual? El profesor de la
Escuela de Derecho de la Univer-
sidad de Valparaiso (UV) y presi-
dente de la Comision de Derecho
del Trabajo y Seguridad Social del
Colegio de Abogados de Valparai-
50, Matias Rodriguez, identifica las
diferencias.

“En términos sustantivos las
principales modificaciones que in-
corporalaLeyn°21.643 (ley Karin),
son: i) el cambio del concepto de
acoso laboral, que ahoravaasan-
cionar conductas de acoso que se

pueden manifestar por una sola
vez, sin necesidad de reiteracion
en el tiempo; y ii) la incorporacion
de un nuevo licito de violencia en
eltrabajo, que protegealas traba-
jadorasy trabajadores de acciones
de terceros ajenos a la empresa,
como clientes, proveedores, con-
tratistas, etc. Por ejemplo, gritos,
insultos o cualquier otra forma de
maltrato verbal ofisico”, describe.
Ahade que “desde la perspec-
tiva procedimental y preventiva es
donde la ey Karin genera los ma-
yores cambios. A mi criterio, lamo-
dificacion mas significativa es la
obligacion de contar conun proto-
colo de prevencion del acoso se-
xual, laboral y violencia en el tra-
bajo, que se debe elaborar en co-
ordinacion con los organismos ad-
ministradores del Seguro de Acci-
dentes del Trabajo y Enfermeda-
des Profesionales (mutuales)”.
Algoenloque concuerdael se-
remi del Trabajoy Prevision Social,
Miguel Toledo, quien manifiesta
que uneje principal es “incorporar
unrol eminentemente preventivo,
que se encontraba ausente en la
legislacion e implementar proto-
colos de prevencion, otorgando un
rol interpretativo tanto a la Direc-
cion del Trabajo como a la Contra-
loria General de la Reptiblica”;
agregando que “se establece la
obligacién a empleadores de ela-
borar protocolos que promuevan
ambientes laborales saludables y
libres de violencia y acoso”.
Agrandes rasgos, estos “iden-
tifican los riesgos de ocurrencia de
estas tres figuras, junto con el es-
tablecimiento de medidas de pre-
venciony capacitacion ajefaturas,
trabajadoras y trabajadores. Se
trata de un verdadero modelo
preventivo de compliance, en el
que se deben designar responsa-
bles para laimplementacion efec-
tivay evaluacion continua de esta
normativa. La ley también dispo-
ne la incorporacion de medidas
que protejan la privacidad y hon-
rade las personas involucradas en
procesos de investigacion y medi-
das frente a denuncias inconsis-
tentes”, apunta Rodriguez.
“Hay que tener presente que
los protocolos de prevencion, jus-

A PESAR DE QUE SE CREE QUE LA LEY PROTEGE A LAS MUJERES, LO CIERTO ES QUE AMPARA A TODO TRABAJADOR, INCLUSO, A LAS JEFATURAS.

tamente, buscan ir cambiando las
formas relacionales en el sentido
de poder introducir ciertos ajus-
tes que le permitan a los trabaja-
dores y trabajadoras entender
que hay ciertas cosas que no son
aceptables desde la perspectiva
del derecho del trahajo”, acota la
profesora Guidi.

Rodriguezindica que “esinte-
resante observar algunas mate-
rias novedosas de la norma gene-
ral dictada por la SUSESO (Supe-
rintendencia de Seguridad Social)
para este modelo de prevencion.
Principios como el enfoque e
igualdad de género, participacion
y didlogo, deben guiar la elabora-
cién e implementacion del proto-
colo. Asitambién, la definicion de
algunas conductas nuevas como
los comportamientos incivicos y
sexistas que, pese a no constituir
per seacoso sexual o laboral, se
deben prevenir para evitar estos
ilicitos”.

“Por otra parte, se perfeccio-
nan los procedimientos de inves-
tigacion y sancion del acoso se-
xual, y se extienden al acoso laho-
ralyalaviolencia eneltrabajo. La
ley Karin consagra nuevos princi-

pios que regiran la elaboracion y
operacion de estos procedimien-
tos reglamentarios: el enfoque de
género, la celeridad, la imparcia-
lidad y la reserva. También, se
acortan los plazos de lainvestiga-
cion, se disponen nuevas medidas
de resguardo inmediato, se crea
lafigura de instructores de inves-
tigacion especializados, se esta-
blece el deber de administrary di-
fundir un canal de denuncias, en-
tre otros cambios”, afiade al aca-
démico UV.

DISTINGUIR EL ACOSO
En 2017, a través de su cuenta de
X (exTwitter), Marta Lagos
escribio: “El acoso laboral hoy
dia es una manera de esconder
las incompetencias, la
ineficiencia, el mal trabajo.
Cuando alguien no sabe hacer
algo y se le exige, dice que esta
acosado laboralmente. Con eso
se protege que no lo echen”.
Consultada al respecto, aclara
que “la ley laboral actual dice que
es licito pedir que las cosas se ha-
gan de nuevo o rectifica lo que se
hace. Sélo que en la cultura chile-
na, como hay tanta desigualdad,

esoseve mal”, afiadiendo que “es
la base de la desigualdad lo que
hace que la eficiencia o la peticion
de eficiencia se vea culturalmente
equivocada”.

“Corregir oindicarlea una per-
sona que su trabajo no hasido de-
sarrollado de forma optima, no
constituye unacto de acoso u hos-
tigamiento, debido a que se en-
cuentradentrode las funciones de
una jefatura. Sin embargo, si un
trabajador esta siendo constante-
mente reprendido en forma deni-
grante e irrespetuosa, existe una
situacion a investigar”, explica al
respecto el seremi del Trabajo.

En este sentido, la profesora
Caterina Guidi detalla que “no
cualquier acto configura un acoso
laboral, sino que va a tener que
evaluarse la gravedad y, sobre to-
do, si produce el efecto que con-
templalaley que es que se generd
un menoscabo, maltrato o humi-
llacién; o efectivamente una ame-
naza o perjuicio en la situacion la-
boral o en las oportunidades de
empleo de lavictima”.

“Para que se configure el aco-
solaboral debemos evaluar la con-
currencia de los indicios tradicio-

nales, tales como: insultar o humi-
llar ala victima en publico o priva-
do; conductas violentas sean fisi-
cas o verbales; aislar socialmente
aunatrabajadora o trabajador; no
asignar tareas o asignar tareas sin
sentido o muy por debajo de sus
capacidades; mofarse de su vida
privada; entre otras”, enlista Ro-
driguez a modo de ejemplo.
“Lanormageneral de la SUSE-
SO enumera conductas del em-
pleador que no son constitutivas
de acoso o violencia, como la eva-
luacion del desempefio laboral,
criticas a la actividad laboral, apli-
cacion de sanciones reglamenta-
rias y otros comportamientos re-
lacionados con la legitima facultad
de direccion y disciplina de la em-
presa. Creo que ésta es una guia
valiosa para pensar en fronteras
entre el hostigamiento y el ejerci-
cio licito de las facultades de su-
pervision de la actividad laboral
por parte del empleador”, acota.
Encuantoalapreparacion en
el mundo privado, Alejandra San
Miguel, gerenta general de la Aso-
ciacion de Empresas Region de
Valparaiso (ASIVA), comenta que
“como gremio hemos articulado
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