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Titulo: Carlos Caszely y su experiencia con laisapre: “Me dijeron que me iban a devolver $2.200 mensuales. Casi me desmayé”

EXFUTBOLISTA CUENTA SU EXPERIENCIA ACERCA DE LA RESTITUCION DE COBROS EN EXCESO

Carlos Caszely y su experiencia con la isapre: “Me dijeron que
me iban a devolver $2.200 mensuales. Casi me desmayé¢’

FERNANDA AROS B.

Carlos Caszely (75)
generd revuelo en
redes sociales tras su
testimonio.

0 que parecfa un trd-

mite administrativo

menor terminé dando

pie a una reflexién de

Carlos Caszely (75):
mediante la red social Insta-
gram, conté una experiencia
vivida con su isapre (Banmédi-
ca) tras conocer que durante
afios le habfan realizado cobros
en exceso que sumaban cerca
de $1,7 millones.

El testimonio del legen-
dario exfutbolista de Colo
Colo y la seleccién chile-
na rdpidamente generd
identificacién y difusion
entre sus seguidores.

“Tendrfa que vivir has-
ta los 130 afos para ver
restituido un patrimonio
que me pertenece. Si un
afiliado se retrasa un solo
dia en sus compromisos fi-
nancieros, las sanciones y car-
gos son inmediatos. No obs-
tante, cuando la institucién de-
be devolver capital cobrado en
exceso, (la isapre) propone pla-
zos que exceden la expectativa
de vida promedio”, sefial6.

“;Qué opinan sobre esto?
Me parece unasituacion tragi-
cémica que probablemente
afecta a miles de personas”,
concluyd.

Nivelar la cancha

En conversacién con “El Mer-
curio”, Caszely sefiala que la si-
tuacién comenzé a precipitarse
tras recibir reiteradas notificacio-
nes por una supuesta deuda.

“Nunca me he preocupado mu-

\ cho de eso, porque estén los

» contadores encargados, pero
me encontraba pagando
\ \ otras cosas y decidf pasar
a Banmédica”, relata.
Al acudir, dice, se
\ encontré con un esce-
nario inesperado:
existia un monto im-
portante a su favor
producto de cobros
en exceso. “Pero en-
tonces ‘descuénteme
la deuda de $8.000
que tengo del millén,
y me pagan el resto’”,
recuerda que pidid.
Caszely apunta que la
sorpresa vino cuando con-
sulté como se realizaria la
restitucién del dinero res-
tante. “Me dijeron que me

Luego de que el exgoleador contara su caso,
Banmédica dijo que “ya se puso en contacto
o con el afiliado para aclarar sus dudas”.

iban a devolver $2.200 mensua-
les. Casi me desmayé”, cuenta.
Haciendo el célculo, y conside-
rando su edad, pensé: “Claro,
$2.200 mensuales, como en 30
afios que iban a devolver, ibaa te-
ner que vivir hasta como los 130
afios”, escribi6 en su publicacién,
y se convirtié en el eje del debate.
Tras la publicacidn, el exjuga-
dor senala que fue contactado
por dos ejecutivas de la isapre,
quienes querian explicarle que
la informacion inicial que habia
recibido no era correcta y que el
proceso de devolucién se ajusta-
ria a un plazo menor. “Me dije-
ron que esto se iba a pagar en
cinco afios. Son como $30 mil
mensuales, pero es plata mfa”,
comenta, agregando que parte
de los montos supuestamente
abonados se registraba en una
cuenta B, sin reflejarse directa-
mente en su cuenta personal.
“Me dijeron: ‘Lo que pasa es
que a usted le han depositado ya
durante un afio $2.200’. ‘No
—Ile digo—. No me ha llegado
esa plata” y me dicen que la de-
positan aqui mismo en una

cuenta B de mi isapre. O sea, jno
la vi nunca!”.

El exfutbolista también apun-
ta a la “confusién general” que
existe sobre lanorma que regula
estas devoluciones. Segtin le ex-
plicaron, el mecanismo respon-
de alallamada Ley Corta de Isa-
pres que ordend el proceso de
restitucién tras los fallos judicia-
les. “Ahi uno se da cuenta de lo
poco claro que es todo para la
gente comun”, sefala, e insiste
en que se debe notificar de mejor
manera a las personas”.

“Que informen dénde estd la
plata devuelta y por qué no po-
nen intereses como lo hacen ellos
cuando uno se atrasa. Pero mds
que decirles algo a las isapres, les
dirfa a los politicos que piensen
por una vez en la gente”.

Y confiesa: “A ver, mds alld de
acomodarme la respuesta que me
dieron, lo que me impresiond es
que fueron muchisimos los co-
mentarios y gente que me escribié
por Instagram. Y lo que mds me
molesté de todo fue una abuelitaa
la que le pagan $180 mensuales,
pero tampoco le pagan aella, selo
depositan en una cuenta B”.

Respuesta de la isapre

Mediante un comunicado,
Banmédica recordé que en di-
ciembre de 2024 comenzé el

plan de devoluciones, que ins-
truyé un plazo maximo de 13
anos para el retorno de los co-
bros en exceso, y que se benefi-
cié con un menor plazo alos ma-
yores de 65.

“De esta forma, para todos
aquellos afiliados y exafiliados
de isapre Banmédica entre 65 y
80 afios que les corresponde de-
volucidn, esta se realiza en a lo
mds 60 pagos mensuales, lo que
equivale a un plazo maximo de
cinco afios, como el caso de Car-
los Caszely”.

Ademds, sin referirse a los pa-
gos por $2.200 que comento el
exjugador, asegurd que la isapre
“ya se puso en contacto con el
afiliado para aclarar sus dudas
respecto a su plan de pago, deta-
llar el monto total a devolver y
los plazos que por edad le co-
rresponden”.

LaSuperintendencia de Salud,
en tanto, planteé que “hasta aho-
ra, el afiliado, de acuerdo a los
plazos de cumplimiento de la
ley, tiene 13 cuotas acumuladas
en excedentes, las cuales serdn
depositadas en su cuenta co-
rriente a fines de enero, dentro
del proceso anual de pago de ex-
cedentes de las isapres. A esto se
suma un anticipo de 24 mil pe-
s0s que informé priblicamente
Isapre Banmédica en diciembre
de2024”.m
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