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La gestion inteligente de datos en salud
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La gestion inteligente de datos en salud .

ada invierno, los cen-

0s de salud enfrentan

una presion creciente.

Segun cifras del MIN-

SAL, durante los meses mis frios
la demanda por consultas respi-
ratorias en atencién primaria
puede aumentar entreun 30%y
un 50% respectoa la temporada
baja. Y aunque las campanias de
prevencion y vacunacion son
fundamentales, hay una herra-
mienta silenciosa que puede
marcar una diferencia decisiva:
lagestion inteligente de los datos.
Durante afos, el agenda-
miento fue visto como una fun-
cién meramente operativa: re-
servar una hora y evitar topes.
Sir g0, en un contexto de

alta demanda y recursos limita-
dos, laforma enque seordenan,
priorizan y distribuyen las horas
médicas tiene un impacto direc-
to en la calidad del cuidado, la efi-
ciencia delsistema y la experien-
cia de las personas.

Una agenda mal disefiada
puede amplificar los cuellos de
botella. Las dobles reservas, los
pacientes que no asisten, los
tiempos muertos entre consultas
0 la falta de visibilidad sobre la
disponibilidad real de profesio-
nales generan un desperdicio
evitable. De hecho, el ausentis-
mo en la atencion primaria al-
canza, en promedio, un 20% de
las horas agendadas, segin el
Observatorio de Gestion en Sa-

lud del Ministerio de Salud.

Pero cuando se implementa
una logica de agendamiento ba-
sada en datos —que considera
historial del paciente, capacidad
operativa, entre olros— es posi-

ble prevenirsaturaciones, distri-
buir mejor los recursos y asegu-
rar la continuidad del cuidado.
No se tratasolo de coordinar ci-
tas: se trata de planificar flujos,
anticipar escenarios criticos y ga-

rantizar que cada hora clinica
tenga el mayor impacto posible.

Ademas, los sistemas de
agendamiento modernos permi-
tenactuar de forma proactiva.
Detectan inasistencias frecuen-
tes y automatizan soluciones:
reubican citas con rapidez, ges-
tionan listas deesperaentiempo
real, entre otros. Esto nosolore-
duce el ausentismo: también
ayuda a no perder de vista a
quienes mas necesitan atencién
enelmomento justo.

En pleno inviemnao, el colapso
noesunafatalidad inevitable. Es,
en gran parte, el resultado de
una acumulacion de ineficien-
cias estructurales que si pueden
corregirse. Y una de las mas ur-
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gentes es la falta de visibilidad,
organizacion y flexibilidad enla
gestion de agendas clinicas.
Aunque hablamos de tecno-
logia y datos, el verdadero desa-
fio es estratégico. Estamos ad
portas del invierno y no pode-
mos seguir enfrentandolo con
las mismas herramientas de
siempre. Es momento de cam-
biar la forma en que entende-
mos y usamos el tiempo en sa-
lud. Porque cada hora mal ges-
tionada no solo es unaoportuni-
dad perdida: es un riesgo que po-
demos —y debemos— evitar.
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