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POR MAGDALENA ESPINOSA busca un nuevo posicionamiento

a llegada de Pablo Pulido a la
L gerencia general de Mall Plaza

no paso inadvertida al interior
de la compania. A solo quince dias
de asumir el cargo, el ejecutivo
colombiano comenzo a aplicar una
serie de ajustes organizacionales
que si bien eran parte de la era del
saliente Fernando de Pena, son una
senal clara del giro que se busca
imprimir en la administracion del
operador de centros comerciales.

Elrecién asumido gerente general
estuvo un ano preparandose para
asumir este periodo que califico
como un nuevo ciclo. “He tenido
tiempo para reflexionar sobre lo que
viene y sobre el rol que cada uno
de nosotros juega en esta historia.
Y quiero partir compartiéndoles
una conviccion muy simple, pero
profunda: los grandes resultados no
se construyen de un dia para otro,
sino a partir del trabajo en equipo,
disciplina, coherencia y desafiar
constantemente nuestros limites”,
se desprende de la carta enviada
el 2 de enero a los trabajadores de
la empresa.

Suaterrizaje partio con un hito: la
venta de acciones. En sus primeras
48 horas posteriores a sunombra-
miento, el ejecutivo vendio 4.011
acciones de Mall Plaza a un precio
promedio ponderado de $3.152 por
papel, operacién que le permitio
recaudar mas de $12 millones
para financiar otra compraligada a
plan de incentivos. El movimiento
genero ruido en el mercado y abrié
preguntas sobre el timing de la
transaccion, justo en el inicio de
su gestion.

Al estilo de Pulido

Sila gestion de Fernando de Pefia
estuvo marcada por la expansiony
elimpulso de la estrategia omnica-
nal, lallegada de Pulido apuntaa un
giro en la direccion estratégica de
Mall Plaza.

“Nuestra mirada hacia el futuroes
clara: consolidarnos como el mejor
portafolio de centros urbanos en
Latinoamérica y, sobre todo, ser
la marca que mas conecta con las
personas. Ya no se trata solo de
crecer sumando metros cuadrados,
sino de transformary sorprender en
cada visita, potenciar los activos
que adquiramos y generar valor para
las personas”, afirmo el ejecutivo
en la misiva.

Y agrego: “Atrevamonos a inno-
var, a ejecutar, a equivocarnosy a
aprender para evolucionar perma-
nentemente”.

Una de sus primeras definicio-
nes fue fusionar las divisiones de
Desarrollo de Nuevos Negocios
y Estrategia de Innovacion, cuyo
proyecto emblematico habia sido el
crecimiento de las ventas provenien-
tes de los centros de distribucion.

Ladecision se tomo para generar

de Pablo Pulido a la cabeza
de Mall Plaza

A dos semanas de asumir, el nuevo gerente general ya comenzo
a mover piezas clave del organigrama y a redefinir las
prioridades estratégicas del operador de centros comerciales.
Todo esto ha significado la salida de personal.

eficiencias internas e implico una
reorganizacion de las gerencias de
primera linea, gue derivo en la salida
de Christopher Banfield —quien
ya habia anunciado en noviembre
su decision de emprender nuevos
proyectos— y en el traspaso del
liderazgo del areaa Oscar Munizaga,
quien asumira la conduccion de la
nueva unidad resultante.

Segun una fuente cercana al
proceso, que pidié reserva de su
nombre, Pulido busca redirigir los

esfuerzos de la compania hacia el
fortalecimiento de otras fuentes de
ingresos, asignando menor atencion
y recursos a la omnicanalidad en
Chile, Peri y Colombia.

En sulugar, el foco esta puestoen
otras divisiones que tienen potencial
como la recaudacion por concepto
de estacionamientos. Actualmente,
este item representa cerca del 10%
de los ingresos del grupo, pero la
compaiiia mira como referencia
mercados donde el promedio de la

industria alcanza el 18%.

“La gestién comercial activa, la
innovacién y la mejora del flujo de
trafico hanimpulsado un crecimien-
to sostenido del estacionamiento,
contribuyendo de forma constante
alaumento de losingresos”, senala
el tltimo informe al tercer trimestre
de Mall Plaza. Seguin ese documento,
este rubro paso de representar un
5,5% de los ingresos en 2019 a un
10% en apenas cinco afos.

Enparalelo, la nueva era gerencial

Ta

para la marca Mall Plaza. En esa
linea, incorporo a la gerenta de
marketing a Pilar Barriga, exgerenta
de marketing de Ripley Chile durante
casi una década y con experiencia
previa en el grupo Mall Plaza.

Asimismo hay uncambio enelarea
de RRHH, en la cual aterrizé Sol de
Cabo, lo que refuerza la bisqueda
de nuevos perfiles laborales mas
acordes al nuevo ciclo de Pulido.

Las primeras medidas de las dos
nuevas cabecillas fueron despedir
parte del equipo, lo que se sumaa
otras salidas en el area que antes
comandaba Banfield.

Un momento financiero
excepcional

Los cambios internos se produ-
cen en un contexto especialmente
favorable para la compania. Mall
Plaza atraviesa uno de los mejores
periodos de su historia, con cifras
financieras récord y reconocimien-
tos internacionales que refuerzan
su posicionamiento.

La firma fue incorporada al indice
MSCI Emerging Markets Mid Cap,
convirtiéndose en la inicaempresa
inmobiliaria de Sudameérica eninte-
grar ese ranking y en una de las 12
companias chilenas presentes en
los MSCI Global Standard Indexes.

En el mercado bursatil, laaccion
de Mall Plaza ha registrado un
volumen diario promedio cinco
veces superior desde el aumento
de capital de 2024, alcanzando US$
7 millones al cierre de septiembre.
Ademas, se estima que su inclusion
en el MSCI podria generar flujos
pasivos cercanos a los USS 110
millones, fortaleciendo la liquidez
y valorizacion del papel.

El tercer trimestre de 2025 fue
histérico: ingresos por US$ 170,7
millones, un alza de 37,3% respecto
del mismo periodo del ano anterior,
y un Ebitda de US$ 138,7 millones.
Acello se suma el lanzamiento de la
nueva marca Mallplaza Premium
Outlets, con proyectos en Atocongo
(Perti) y Biobio (Chile), orientada a
mejorar la eficiencia de activos y
ofrecer experiencias comerciales
diferenciadas.

Pablo Pulido busca en 2026 llevar
a Mall Plaza mas alto “sera un afo
de grandes logros y aprendizajes.
La historia que vamos a escribir
no es solo de continuidad, sino de
crecimiento con energiay proposito
(...) Desafiémonos. Incomodémonos
de manera productiva. Atrevamonos
airun paso masalla. Y, sobre todo,
sigamos construyendo una compania
de la que nos sintamos orgullosos
de ser parte”, fue parte de laarenga
del sucesor de Fernando de Pefia.

Nuevas compras, expansiones y
remodelaciones. Todo hoy esta sobre
lamesade Pulido para hacer crecer
a Mall Plaza y seguir subiendo los
peldanios de la industria mientras
busca imprimir su propio estilo. £

www.litoralpress.cl



