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El martirio de sacar o renovar
licencia de conducir en la zona

Largas filas presenciales y virtuales, falta de puntos y tardanzas. Sistema colapsado para obtener un carnet de manejo.
Vifa y Valparaiso: mas de un centenar de usuarios por dia. Autoridades apuntan a demanda y rezagos por pandemia.

Guillermo Avila Nieves
La Estrella de Valparaiso

egunda semana de
s julio del 2025. Tres

de la madrugada.
Son 25 los numeros dispo-
nibles para la renovacion
delicencia y cinco para los
que vienen por primera
vez por su carnet de con-
ducir hasta el municipio
de Quilpué.

A esa hora, hay filas de
personas, incertidumbre,
molestia y frio. También
denuncias ciudadanas que
hacen eco en los medios de
comunicacion, ademads de
solicitar que se habiliten,
con urgencia, nuevos pun-
tos para la realizacion de
tramites como el permiso
de circulacién...

Experiencia que duran-
te los dltimos afos ha sido
la ténica de muchas comu-
nas alo largo de la region y
del pais: largas filas pre-
senciales y virtuales a las
que se han visto enfrenta-
dos conductores que bus-
can renovar o sacar sus li-
cencias de conducir.

Ante esto, desde el mu-
nicipio de Quilpué, res-
ponden a La Estrella: “Em-
patizamos con los usua-
rios que estan sufriendo
este problema con el tema
de horas. Hemos sabido
que no es solo a nivel co-
munal, sino a nivel nacio-
nal”, Por eso mismo, ase-
guran: “Desde fines de
agosto, tendremos imple-
mentado un sistema web
que permitira dar priori-

PROPONEN ACTUALIZAR FORMA DE RENDIR EXAMENES TEORICOS.

dad a los vecinos de Quil-
pué. Estamos preocupados
y ocupados de dar pronta
solucién a la demanda de
la comunidad”.

En marzo pasado, para
abordar esta altademanda
nacional, el ministerio de
Transportes y Telecomu-
nicaciones y la Asociacién
Chilena de Municipalida-
des (AChM), presentaron
tres medidas: primero,
permitir la renovacion de
licencias de conducir en
cualquier municipalidad
del pais, independiente del
lugar de residencia de
quien la solicita. Segundo,
personal municipal califi-
cado (no médico) bajo su-
pervision de facultativo,
podrd realizar toma de
examenes. Tercero, los ga-
binetes técnicos podran
habilitar oficinas o depen-
dencias temporales en
otros recintos municipa-
les, fuera de direcciones de
trdnsito, pudiendo, inclu-
50, ser oficinas maviles.

Ademas, como medida
de mediano plazo, se pre-
sentard una indicacion al
proyecto Ley Jacinta, hoy
en el Senado, para habili-
tar a otros organismos de
salud para realizar exdme-
nes de evaluacion de con-
diciones fisicas y psiquicas
aquienes requieran licen-
cias de conducir.

Sin embargo, los pro-
blemas han continuado, Y
enello, los municipios lan-
zan dardos ante un hecho
clave: la falta de recursos
para hacerle frente a los
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COMUNAS SOBREPASADAS

Segln Franco Basso, expertoen Transportes y académico de
ingenieria Industrial de la PUCV, nose ha padido, tras los pro-
blemas en la pandemia, “llevar esto a un estado en el que sa-
car una licencia noterminesiendo un infierno”. Ademas ob-
serva “grandes diferencias” dentro de las comunas alo largo
de Chile, "en las cuales hay unas que tienen velocidades de
respuesta agiles y otras que estan tremendamente colapsa-
das”. Apelaa un plan de emergencia, “en el cual se pueda re-
solver de manera rapida todos los rezagos que pudieron ge-
nerarse” por pandemia. ¢ Solucién? “Una terapia de shock que
permitiera en un plazo de seis meses duplicar la cantidad o la
velocidad de atencién, de modo de resolver rezagosy a partir
de ahi, resetear el sistema con las capacidades’, dijo Basso.

efectos de una prérroga de
documentos vencidos tras
la pandemia. Asi, La Estre-
Ila consultd a municipali-
dades del Gran Valparaiso
sobre una cruda realidad.

MUNICIPIOS

Desde la municipalidad de
Valparaiso informan que
debido a la alta demanda
por obtener horas para

tramites relacionados a la
licencia de conducir -reite-
ran a este medio que cau-
sada por las prorrogas
otorgadas en durante los
anos de pandemia- el mu-
nicipio “ha tomado medi-
das de mejora que han
contemplado la extension
de su horario de servicio:
ha permitido atender a
mis de 160 personas de
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UNA IMAGEN QUE EN LOS ULTIMOS ANDS, ¥ ESTE NO HA SIDO EXCEPCION, SE REGISTRA EN DIFERENTES PUNTOS PARA LAS LICENCIAS.

forma diaria y, ademas,
habilitar tres nuevos pun-
tos en Condell, Mercado
Puerto y la Delegacion Mu-
nicipal de Placilla de Pe-
fivelas; a fin de ampliar su
cobertura y capacidad de
atencion”.

Precisan que las horas
para dicho tramite se ob-
tienen exclusivamente a
través de laweb municipal
yen los totems dispuestos
en la plataforma de aveni-
da Argentina. Actualmen-
te, “las citas se estdn entre-
gando con una anticipa-
cién aproximada de cua-
tro meses, tardando dos
horas al dia de atencién,
para, finalmente, entregar
la correspondiente licen-
cia en siete dias hédbiles”.

En cuanto a la modali-
dad de realizar esta dili-
gencia en cualquier comu-
na, “solo aplica para reno-
vacionesy no para una pri-
mera licencia, este tiltimo
tramite se debe hacer enla
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comuna de residencia”.
En tanto, el municipio
de Vifia del Mar confirma
que ante la gran demanda
de usuarios que gestionan
su licencia, atienden a
“mas de un centenar por
dia”. ;Medidas para los
contribuyentes? “Amplia-
cion del espacio fisico para
evitar aglomeraciones y
disminuir filas, habilita-
cién de nuevo gabinete
psicotécnico, ampliando
capacidad a cinco unida-
des, y aumento de perso-
nal: un médico adicional”.
Sobre la frecuencia de
los examenes practicos,
“estos se aumentaron”, pa-
ra asi, senalan a La Estre-
lla, “dar mds cupos a pri-
meras licencias y renova-
ci6n de licencias de condu-
cir”. Ademads, cuentan con
atencién “preferencial pa-
ra las personas mayores a
las 08:30 horas, con 15 cu-
pos diarios, sin necesidad
de reservar hora, los que
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estan reservados exclusi-
vamente para estos usua-
rios que deben ser residen-
tes en Viia del Mar™.

Acerca de otra mejora
en el servicio, el municipio
acota que estd en ejecu-
¢ién, un “proyecto de mo-
dernizacién y ampliacién
delas dependencias del De-
partamento de Transito (5
Oriente N° 736), por lo que
la atencién a los usuarios
se traslado provisoriamen-
teal Hotel O’Higgins hasta
el dltimo trimestre del
ano”. Rige desde mediados
de junio para las secciones
de Licencias de Conduciry
Permisos de Circulacion.
Horarios: lunes a viernes
entre las 09:00 a 14:00, de
15:00 a 17:30 y sabado de
09:00a 13:00 horas.

Para reserva de horas,
debe hacerse a través de la
plataforma en linea del
municipio de Vina del
Mar. Horarios: lunes a jue-
ves, los cupos se liberan a
las 10:00 horas y los vier-
nes, alas 12:00 horas.

De vuelta al municipio
de la Ciudad del Sol, indi-
can que este sistema web
para agosto, “permitird
que los habitantes de Quil-
pué accedan a una hora
sin la necesidad de acudir
presencialmente a la Di-
reccion de Trdnsito y
Transporte”. Asuvezy du-
rante el mismo periodo,
“comenzara la atencion de
publico los dias sdbados,
con el fin de acotar la espe-
ra de la comunidad”.

Sobre el origen de la si-
tuacién en la comuna, en
Quilpué se deberia “a las
horas para la renovacion
de la licencia de conducir
se entregan para el mes de
octubre, mientras que en
municipios cercanos para
marzo de 2026".

Del municipio reiteran
que distribuye diariamen-
te 30 nimeros de aten-
cién: 25 para renovaciones
y 5 para licencias nuevas.
Sin embargo, reconocen
que “desde la entrada en
vigor de la Ley N° 21.579,
que extendid los plazos pa-
ra renovar licencias venci-
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“SISTEMA REQUIERE RENOVACION”

das, se ha producido un
desbalance”, subrayan.
Por 1ltimo, el munici-
pio de Villa Alemana con-
firma que redoblan es-
fuerzos con recursos no
contemplados este afo.
“Para ampliar los gabine-
tes de atencién”, en espe-
cial “al psicotécnico, pro-
ducto de nuevas exigen-
cias para renovar o sacar
nuevo documento de li-
cencia vencida” afirma a
este medio de comunica-
cién, René Lafian, director
del Departamento de
Transito de Villa Alemana.
En cuanto a la aten-
cion, puntualiza que se es-
ta atendiendo los sdbados,
“hay jornadas extraordi-
narias en las tardes, lle-
gando a los limites del pa-
godehoras extras”, eso to-
mando en cuenta el delica-
do momento administrati-
vo y financiero que han
manifestado desde el mu-
nicipio villalemanino.
Para Lafian, en todos
los municipios, los “tiem-
Ppos son excesivamente lar-
gos”, Y plantea; “Hubo
una mala planificacién a
nivel central: ha estado es-
tresado durante cuatro
anos, producto de la pan-
demia en donde se aplaza-
ron y acumiularon los con-
troles”. Corrobora: “Esta-
mos atendiendo todos del

Para Rafael Delpiano, académico de la Facultad de Ingenieria
UANDES y doctor en Transportes, lo ocurrido se debea dos as-
pectos: “Repercusion de |as licencias de conducir que se ex-
tendieron automaticamente durantela pandemia, ademas
del crecimientode la poblacion por la inmigracion”. Asu jui-
cio, “hay un problema de capacidad, de cantidad de personas
que puede atender cada municipalidad porque estaban acos-
tumbradas a recibir a un cierto volumen y ahora mas”. Cree
que se requiere una reforma al sistema de otorgamiento de li-
cencias de conducir, “porque requiere una renovacion”. Ade-
mads, a proposito de la ley Uber “va a ser necesaria una mayor
capacidad también para el otorgamiento de licencias de con-
ducir profesionales”. A su parecer, se requiere “una moderni-
zacion respecto a los requisitos de otorgamiento y que debe-
ria haber una fiscalizacion mas profunda”, afirmd Delpiano.

2024 mas todos del 2025".
Apuntaa que hubo otra
mala decision: la licencia
digital, “que es un nuevo
formato. Implica un nue-
vo sistema de generacién
al interior de las direccio-
nes de transito. Hay que
reorganizar todo: incluso
ampliar gabinetes, para, al
menos, mantener la pro-
duccién de licencias que se
tiene normalmente”,
Proyecta que del 1 de
agosto la cantidad de aten-
cién diaria serd menor,
“sobre todo en las prime-
ras semanas, porque es
mds lento y requiere ad-
quirir el ritmo que ese sis-
tema esta exigiendo”. De
hecho, sobre el sistema de

digitalizacién, “lo estamos
implementando. Significa
compra de escdner, mas
computadores”.

Acerca dela modalidad
de renovar licencia en
cualquier comuna, el di-
rector del Departamento
de Transito de Villa Ale-
mana lo avala como buena
decisién. “Una medida
bien evaluada”, pero con
un reparo: “Si esto se lo
pregunto a un municipio
chico, levan a decir lo con-
trario: una pésima idea: se
estan llenando de gente”.

DESDE EL CONGRESO

Consultados por el tema,
el senador (IND-RN) Ale-
jandro Kusanovic, presi-

dente de la comision de
Transportes de la Cdmara
Alta en el Congreso Nacio-
nal, califica a este medio
de “lamentable” la situa-
cién que enfrentan las
municipalidades con la re-
novacion de licencias.

“Si bien se ha imple-
mentado mejora al permi-
tir realizar tramites en
municipalidades mds pe-
quenas -con gestion mas
dgil, acuna el legislador-,
esto no es suficiente”.

Desde su perspectiva,
propone especificamente-
que los exdmenes psico-
técnicos “puedan ser reali-
zados por tecnologos mé-
dicos y enfermeras univer-
sitarias certificados™ Y
apunta: “Uno de los princi-
pales cuellos de botella es
la obligacién de contar con
un médico contratado, cu-
yo alto costo ralentiza el
proceso”, plantea.

Esta medida, segiin Ku-
sanovic, “permitiria libe-
rar a los profesionales de
la medicina para que se
enfoquen en labores hos-
pitalarias urgentes”,

Otra alternativa viable,
de acuerdo al senador, “es
delegar estos eximenes a
laboratorios privados, lo
que agilizaria el sistema y
optimizaria los recursos
municipales”. El objetivo
es claro, ahonda: “Simpli-

y mas personas de for-
ma diaria atiende el

municipio de Valparai-
so por licencias. Habili-
taron 3 nuevos puntos.

ficar trdmites y destinar
eficientemente los fondos
publicos para mejorar el
servicio a la ciudadanfa”.

En tanto, para el dipu-
tado (IND-DC) Felipe Ca-
mafio, hasta hace unos di-
as presidente de la comi-
sion de Transportes de la
Camara Baja con segui-
miento al tema, el asunto
de fondo de esta proble-
madtica se la han hecho sa-
ber al Gobierno. “Es usual
que se culpe al Congreso
por las prérrogas en pan-
demia, pero se dieron es-
perando que el Gobierno
hiciera algo, y en acuerdo
conellos”, sostiene.

Por eso, agrega, “espe-
rdbamos que se presenta-
ran propuestas: no era po-
sible colapsar las direccio-
nes de transito en un mo-
mento en donde no podia-
mos permitir aglomera-
ciones de personas”.

Las soluciones, a juicio
del parlamentario, deben
venir desde el Gobierno.
Y puntualiza: “Actualizar
la forma en la que se rin-
den los exdmenes teori-
cos ,hoy podrian hacerse
de forma remota; apurar
la licencia de conducir
Gnicay digital; permitir
que las personas puedan
sacar licencias en cual-
quier municipio, inde-
pendiente de su lugar de
domicilio lo que harfa
que las personas busca-
ran horas en los lugares
menos demandados”.

Camano asegura que,
desde la Camara, impul-
sardn una sesion especial
de la comisién de Trans-
portes para conversar con
los municipios y el Go-
bierno respecto alas solu-
ciones que hoy se requie-
ren para revertir esta si-
tuacién con urgencia, “y
permitir que el sistema
opere con normalidad”,
Eso porque, advierte el di-
putado, “incluso ya exis-
ten voces proponiendo
nuevas extensiones de la
licencia, lo que aliviard el
problema hoy, pero lo
trasladara a los préximos
afos”, cierra. ©
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