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ROSARIO NAVARRO: "Sofofa necesitaba un liderazgo méas colaborativo"
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Primeras definiciones de la nueva
presidenta

ROSARIO
NAVARRO:
“Sofofa

necesitaba un

liderazgo mas

7

colaborativo”

Hace pocos dias

Rosario Nava-
rro asumié la
presidencia de
Sofofa el 31
de mayo.

HECTOR FLORES SCROFFT

e convirti6 en la primera mujer al frente de los poderosos industriales, en toda su historia. Ya se

ha reunido con el equipo, autoridades y ha visitado regiones. En su diagndstico, los empresarios se replegaron por
mucho tiempo, y eso “cost6 caro”. Su meta: mds conexion entre las empresas y la ciudadania. En su primera
entrevista se define frente a la coyuntura, las reformas y la relaciéon que quiere con el Gobierno. « maria José TapIA

CRITICAS DE PARLAMENTARIOS
Recae en el Poder
Legislativo si estas
reformas salen o no,
pero los empresarios
no podemos quedarnos
callados, tenemos
mucho que aportar”

an sido dfas inten-
s0s. No ha parado.
Rosario Navarro
Betteley (48 afios)
asumi6 el miércoles
31 de mayo la presi-
dencia de la Sofofa.
El jueves estuvo en la Cuenta Publica del
Presidente, el viernes conociéal equipo que
encabezard, esta semana participé en un en-
cuentro de Amcham, se reuni6 en privado
con Boric y partié a su primer viaje a regio-
nes. Concepcion fue su destino. A esta en-
trevista, la primera en su nuevo cargo, llega
habiendo dormido cuatro horas... y le que-
da un largo dia. “Ha sido una puesta en
marcha muy intensa”, comenta. Anticipo
de su nuevo ritmo.

Ha dejado précticamente todos los direc-
torios, corporaciones y fundaciones en que
participaba. “Estoy poniendo todos los hue-
vosenesta canasta que se llama Sofofa”, dice.
Solo mantuvo la vicepresidencia de Sonda
—la empresa que funds su padre, Andrés
Navarro— y el sillén de su compafifa Ide-
max. “Esto requiere estar stiper concentrada.
Es un trabajo filltime”, reconoce.

—¢Por qué y para qué quiso ser presidenta
de Sofofa?

“Llevo unos 6 a 7 aios en Sofofa, y ante-
riormente habfa estado
unos 304 en Acti. Fuien-
trando de menos a mds, y
siempre sentf que habfa
unespacio muy particular
para aportar al pais, inci
dir y decidir. Estamos
viendo un momento st
per particular como pais,
como sociedad, como hu-
manidad. Sofofa necesita-
ba un liderazgo mds cola-
borativo, més distribuido.
Fue la motivacién que me
moviliz6 a aprovechar es-
te momento histérico, de
un contextobien revuelto, pero donde el em-
presariado tiene un rol y una voz muy im-
portante para el futuro”.

—Hablaron en la campaiia de un sello dis-
tintivo, zcul sera?

“El quehacer gremial tiene una raiz his-
t6rica de 140 afios que no vengo a cambiar.
Un gremio siempre se estd moviendo en es-
ta ambidiestralidad de cudnto es capaz de
setear la cancha, poner o incidir en las re-
glas del juego. Y cudnto del mango del sar-
tén uno tiene para cambiar practicas. Reco-
gimos esas bases como tradiciones histéri-
cas, pero con mucho mayor fuerza en este
rol ambidiestro de una directiva mucho
més transversal, aprovechar la capilaridad
del gremio, el territorio, diversificar las vo-
ces. Estono pretende ser un borrén y cuen-
ta nueva, pero s{ un sello bien marcado en
levantar voces, hacerlo mds participativo y
ciudadano”.

—Faltaba representatividad en Sofofa?
“No dirfa que es falta de representati
dad, es cambio de estilo. De un tiempo a es-
ta parte, el empresariado perdi6 el foco en
el rol publico del quehacer empresarial. Tal
vez fuimos mds reactivos frente a las de-
mandas de la ciudadania, hoy hay que ser
mucho ms propositivos, anticiparse. Es lo
que sabemos hacer los empresarios, mirar
las amenazas, las oportunidades, tomarlas
y conducirlas de manera bien proactiva”.

—Luego del estallido, se repiti6 en el sector
privado el no lo vimos veni

“No se puede volver a repetir eso de o lo
vimos venir’, deb

el cora-

ausentes, habfan otras prioridades. A lo
mejor fue mucho mds orientado a instalar
bases desde adentro, habfa una crisis de le-
gitimidad”.

—Quérolj detria-

una gran empresa. Tener unaidea, llevarlaa
cabo, atreverse, endeudarse, estd acufiado
muy profundamente en el alma de cual-
quier empresario, cualquier emprendedor”.

—¢Por qué la ciudadania no lo percibe y se
identifica mds con el emprendedor?

“Hablar de empresas conectadas, ciuda-
danas, mds conscientes, es algo que hay que
empezar a instalar, salir de las caricaturas,
dialogar, abrir las puertas de la empresa y
mostrar sus beneficios. Una sociedad sin
empresas robustas estd destinada al fraca-
so.

Las empresas coexisten con las personas
enel cien por ciento de sutiempo y esa rela-
cién virtuosa va generando legitimidad.
Obviamente la legitimidad se vio quebrada
por algunos casos de colusion, de malas
pricticas y maltrato. Cada error, cada mala
préctica o descuido, quiebra de nuevo esa
confianza”.

—Usted dijo que parte del ADN de ser em-
presario se ha diluido, ;qué parte y c6mo
piensa recuperarlo?

“Mis que diluido, se satanizé el quehacer
empresarial cuando pusimos a un lado el
tema del lucro y al otro a la ciudadania. Los
empresarios nos atrincheramos, tuvimos
un poco de miedo de mostrar los valores y
virtudes de hacer empresa. Y dejamos de
estar en lo piiblico, no fuimos mds a las uni-
versidades, descuidamos espacios deiralas
plantas, recorrerlas, juntarnosa conversary
para qué decir el mundo de las politicas pi-
blicas. Ese abandono de los valores empre-
sariales nos cost6 caro”.

—Hablando de lo piiblico, zen qué temas le
gustarfa influir?

“Estamos revisando todas las mesas, co-
mités, ordendndolos en cinco ejes. Tengo
una mirada bien de dar puntada con hilo,
que cada una de las acciones de Sofofa con-
duzca a la meta de una empresa conectada,
ciudadana. Vamosa tener acciones bien con-
cretas y comités mucho mds participativos”.

—Justo se inicia el debate constitucional,
c6mo van a participar de eso?
“Es necesario dar ciertos cierres. La incer-
tidumbre genera miedo, y el miedo genera
i i de verdad q -
pujar un crecimiento sostenible, tenemos
que volver a crecer, a tener un pafs pujante.
Y eso se hace con las empresas.
Confiamos en esta segunda oportunidad
como pafs, enmarcada en ciertos bordes
que nos parecen adecuados, pero finalmen-
teesla ciudadania la que elige. Obviamente
vamos a trabajar para aportar en los temas
que nos parezcan pertinentes”.

—¢Chile necesita una nueva Constitucién?
“Nos haria bien como pafs tener una nue-

da, Oscar Hasbiin y Gonzalo Said?

“Fue stiper mgica esta triada. Oscar es
una persona muy respetada, un ejecutivo
que logré levantar una empresa, tiene una
mirada stiper nitida del futuro, muy invo-
lucrado en las politicas puiblicas. Esa mira-
daes muy complementaria alade Gonzalo,
un consejero muy dialogante, muy respeta-
do, que tiene cercana con cualquier conse-

q
26n. Las empresas estamos habitandoel terri-
torio y cada una es un ecosistema que replica
las mismas virtudes e inequidades que la so-
ciedad. Es parte del estilo de ser mucho més
cercanos, mds ciudadanos, mds vinculados”.

—¢Como en la Sofofa de Juan Claro, que
llegé a acuerdos pais con el expresidente
Lagos?

“La Sofofa tiene muchos afios de tradi-
cién, cada perfodo es distinto y tiene su
complejidad. Hoy no me imaginarfa una
negociacién entre dos personas, hay una
ciudadania activa, empresas mucho més in-
volucradas. Hubo una época que se recuer-
da como de oro, donde se llegaron a gran-
des acuerdos. Hoy estamos viviendo una
época similar de volver a sentarse y llegar a
acuerdos, pero son sentadas mucho mds
dialogantes, con mucho mas actores”.

—¢Han estado ausentes del debate piiblico
por un periodo demasiado largo?, como di-
jo su vicepresidente Oscar Hasbiin, al dejar
el comité en 2021

“Tuvimos periodos bien dificiles, hubo
una pandemia, un estallido social; mds que

jero, losant s Y dirfaque mi
aporte es estar mirando siempre el futuro
Vengo de una industria muy innovadora, y
con un sentido de lo publico que transfor-
ma la manera de hacer empresas”.

—Con todo, es ineludible el simbolismo,
quése debe esperar y qué no de la primera
mujer en presidir la Sofofa en 140 afios?

“Hay un simbolismo y losiento por serla
primera mujer, obviamente hay muchos
ojos de nifias, jvenes y mujeres que se ins-
piran. Pero nunca hasido el eje central, aun-
que me gustaria instalar un estilo distinto,
mis cercano, dialogante, empitico y ciuda-
dano, mis fresco, tal vez. Me siento desafia-
day stiper contenta, ha sido una puesta en
marchamuy intensa y he sentido muchoca-
rifio. Ha sido muy rico”.

—;Qué significa ser hoy empresario y qué
le gustarfa dejar atrds de los antiguos?
“Hay que cortar con esas caricaturas. Por
mucho tiempo se vio a los empresarios co-
mo unos sefiores sentados en un escritorio.
No hay una separacién entre empresario y

va Constitucién y empuijar el cierre de ese
proceso. Las personas que estamos en roles
puiblicos tenemos que mostrar que damos
el ancho”.

—¢Y c6mo esti la relaci6n entre el empre-
sariado y el Gobierno?

“Siento que hemos ido de menos a mds.
Habfa bastante suspicacia o desconfianza,
de lado y lado. Un gobierno que no tenia
mayor vinculo con el empresariado y un
empresariado que tambicn tenfa ciertos
sesgo, 1o se sentfa en un espacio de tanta
confianza. Sirven instancias como la de
ayer, de poder acercarnos.

—¢El Presidente Boric la invit6 o usted pi-
di6 la reunién? Parlamentarios cuestionan
que se retina con empresarios para nego-
ciar la reforma tributaria.

“En el marco de la instalacion, estamos en
este proceso de establecer puentes y noso-
tros pedimos a todos. Aquf no hubo ningtin
tipo de negociacion, solo levantar opinio-
nes, t6picos donde podemos ser un aporte.
Obviamente recac en el Poder Legislativosi
estas reformas salen o no, pero los empresa-
rios no podemos quedarnos callados, tene-
mos mucho que aportar y si ese aporte se
toma, muy bien, es parte del didlogo”.

—¢C6mo aporta sin convertirse en “poder
fctico”?

La transparencia es clave. Hay una via
institucional en la Confederacién de la Pro-
ducciény del Comercio, seis ramas que son

hay valores muy p
que compartimos desde una pyme hasta

cabezas delos ios que rep
mos a empresas grandes, medianas, peque-

Cuotas polémicas: “Mas alla de lo que haya manifestado,
debo ver los intereses del gremio”

—Usted voté por Michelle Bachelet en 2005, ésigue sintiéndose

de centroizquierda?
“Los gremios no tenemos afiliacion politica’’

—Pero Rosario Navarro s...

“Hoy debo hablar a nombre de un gremio, que no es un partido
politico y aglutina a personas con distintas opciones politicas. Debe-
mos velar por ciertos intereses que no tienen afiliacién politica: el
valor de emprender, de hacer buenas empresas, de la legitimidad, la
transparencia, la ética empresarial, nada de ello tiene afiliacion politi-
ca. Para mi, es irrelevante por quién haya votado un consejero. De
hecho, me parece rico que coexistan distintas miradas politicas den-

tro de Sofofa”.

—Tuvo su primera polémica por las cuotas de género, ése arre-

piente de apoyarlas?

“Hoy debo representar a un gremio y siento que este gremio se ha
jugado mucho por la equidad de género. Aqui debo velar por la consis-
tencia permanente del relato que el gremio haya acordado. Y no me

pierdo, que Sofofa esté eligiendo a la primera mujer en 140 afios y que

Ia primera mayorfa del consejo sea también mujer indica que va por el

camino correcto”

—éPero se equivocé en su apoyo al proyecto del Gobierno?

"Mas alla de lo que Rosario Navarro haya manifestado en el pasado,
debo ver dénde estan los intereses del gremio. Y las empresas socias,
los consejeros estan muy abiertos a la participacion femenina y debe-
mos ir viendo como se da la discusion.

Sigo siendo una ferviente creyente que mientras mas diversidad haya
en el gremio, en las empresas, més innovacion. Hay que ver cudles son
los mecanismos més adecuados”.

—¢Es adecuada la paridad de salida?

“Hay que evaluarlo stiper bien. Como sociedad, es bueno tener mira-

das diversas, pero también hay que ver que no atente contra la libertad

de los electores, por algo hacemos procesos democraticos de eleccién.
Es un tema que estudiar bien y que los expertos tendran que decir cual
es la manera més correcta”.

['INo Definida
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fias, a todo el territorio nacional”.

—;Qué tan viable ve las reformas tributaria
y de pensiones?

“Como se presentaron inicialmente, las re-
formas requieren ajustes bien profundos.
Eso lo sabe el Gobierno, lo sabemos todos.
Hay que acelerar la médquina, hay personas
esperando por mejores pensiones hace mu-
cho tiempo, hay que darle un cierre a este de-
bate, igual que al constitucional. Respecto a
la reforma tributaria, no podemos hipotecar
el futuro condicionando el presente. Cémo
establecemos que sean reformas procreci-
miento, proinversién, que no atenten contra
el ahorro, con mirada de largo plazo, de esta-
bilidad, que no estemos en tres afios hacien-
do mds ajustes, que se centre en c6mo recau-
damos mds, revisando la elusién, la evasién,
aumentando la base impositiva”.

—¢Es un buen momento econémico para
discutir una reforma tributaria?

“Estamos en una ventana bastante tinica
paraponer al crecimiento sobre la mesa, todo
se enrarece cuando vienen perfodos de elec-
ciones. Me gustaria que no desaprovechdra-
mos ese espacio por rencillas pequefias y que
no ponen a las personas al centro. Sofofa estd
disponible para buenas reformas, que den
certezas de largo plazo”.

—;También a financiar una reforma tribu-
taria que vaya a pagar la deuda histérica de
los profesores o el CAE?

“Con el ministro no he tenido la oportuni-
dad de sentarnos, pero acordamos tener una
conversacién mas profunda. Hay que revisar
para qué se usard, cémo hacer mds eficiente el
gasto ptiblico, cémo recaudar mds, pero tam-
bién mirando el budget. Cuando las empresas
hacemos presupuestos, obviamente no conti-
nuamos haciendo mds de lo mismo. Por eso
me gustd el llamado del ministro Marcel a
mirar esto como pacto tributario, que es mu-
cho mds amplio que una reforma tributaria”.

—¢Usted estd a favor de que se pague la deu-
da histdrica de los profesores?

“Creo que no procede. Lo que estén pre-
tendiendo recaudar no alcanzaria para pagar
la deuda histérica de los profesores.

—¢Y pueden decir que no los empresarios, si
estd en juego subir las pensiones mds bajas
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ROSARIO NAVARRO: "Sofofa necesitaba un liderazgo méas colaborativo"

Confiamos en esta segunda oportunidad,
enmarcada en ciertos bordes que nos
parecen adecuados, pero finalmente es la

ciudadania la que elige”.

como la PGU?

“No sé si el rol del empresariado sea decir
que no, para eso estan el sistema y el Poder
Legislativo. Debemos estar conscientes de
nuestro rol, que es aportar a que salgan las
mejores reformas posibles. Tampoco creo
que sea positivo que el empresario se atrin-
chere. Los gremios no somos partidos politi-
cos, debemos representar el sentir de la em-
presa con foco puesto en la ciudadanfa”.

—Después del estallido de 2019 salieron
muchos capitales, ;los empresarios estdn in-
virtiendo hoy en Chile?

=
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“Hay 120 almas en Sofofa (...) y ninguna
se pierde en lo que vamos a defender”

—¢Qué le parecio haber llegado a una
eleccion sin competencia?

“Siempre nos tomamos el periodo de candi-
datura como si hubiera otra, y hasta el tiltimo
dia no sabiamos si llegaria otra lista. Me
permitid llegar mucho mas preparada a la
instalacion. Fueron seis meses bien intensos.
Hicimos una propuesta y una promesa de
campaiia que ibamos a conversar y dialogar
con todos los actores internos y con eso
armamos una propuesta de ejes programati-
cos que fuera consistente a los tiempos que
estamos viviendo".

—Pero hubo intentos de una candidatu-
ra paralela, y criticas que apuntaban a
su falta de experiencia, cle afect6?

“Me lo tomé como un desafio mas. Preferi-
mos que la eleccién fuera con votacién y no
con pronunciamiento o aclamacién, porque
queria dar la opcidn que los consejeros que no
se sentian cémodos pudieran manifestarlo, y
nosotros tuviéramos conciencia de cuantos
eran. La verdad, el camino nos fue dando un
apoyo mas transversal. Hace un mes tuve la
oportunidad de presentar los ejes programati-
cos al consejo, como politicas ptiblicas pero
propositivas, no siempre reactivas; una empre-
sa como un actor ciudadano con el desarrollo
empresarial sostenible de por medio, y vincula-
do a las personas; innovacion; gobernanza de
Sofofa, un pilar bien relevante para todos, el
cémo vamos dandole a Sofofa mayor robustez

que trascienda a la presidencia. Y por tltimo,
el eje de internacionalizacion. Creo que eso
hizo mucho sentido y, a lo mejor, bajaron esas
voces de disidencia, que nunca las senti tam-
poco como ataque. Es sano el debate de ideas,
en un gremio que somos 120 consejeros, que
existan y coexistan 120 almas. Pretender que
todos somos iguales es una falacia. Y al mismo
tiempo, reforzé valores empresariales como el
de emprender, de arriesgar, de la libertad, y en
eso ninguno se pierde.

—¢Sintié cierto paternalismo o machis-
mo durante el proceso?

"Ha sido un proceso de mucho didlogo,
encuentro y apoyo. Me senti muy apoyada
con la votacién, de ninguna forma socavada.
No sé si estan votando por mi porque soy
mujer u hombre, creo que les gustd una
propuesta abierta, mucho mas participativa,
una mirada distinta y fresca. Creo que fue
muy estratégico como presentamos la can-
didatura, por la complementariedad que
cada uno trae a la mesa. Fue magistral,
somos tres consejeros stiper presentes, no
unos aparecidos.

—éComo esta el clima interno en Sofofa?

“"Hay 120 almas en Sofofa. Y esas 120 son la
particularidad que cada consejero trae. Pero al
mismo tiempo, hay un sentido muy profundo
de lo que es hacer empresa. Y ninguno se
pierde en que lo vamos a defendler”.

“Hay que salir de ese paradigma, el em-
presario chileno hace empresas en Chile.
Obviamente que los periodos de incerti-
dumbre, la pandemia, la crisis politica, el
estallido social, generan esto de quedar co-
mo dénde estoy parado. Hay que diferen-
ciar al empresario que tiene la plata en una
empresa, del inversionista que tiene divi-
dendos. Esas son las platas que a veces sa-
len, si no ponemos foco en el ahorro, en la
reinversion”.

—¢Pero estdn invirtiendo o siguen en pausa?
“Estdn atentos. Las inversiones de largo

plazo, las grandes infraestructuras estan
medias paradas, pero, en general, las em-
presas siguen invirtiendo. Tal vez no tanto
como nos gustarfa, pero en la medida que
haya mds certeza, habrd mds inversién”.

—¢Qué despejaria primero?

“Lareforma tributaria tiene un gran efec-
to, la reforma de pensiones también. La in-
certidumbre genera miedo y el miedo, con-
gela. Volvamos a tener un pais que confia.
En la medida que salgamos de esta discu-
sién, tengamos reformas buenas y de largo
plazo, recuperaremos el crecimiento”.
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