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Editorial

Menos delitos y mas temor en el Biobio

Los resultades de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciu-
dadana, Enusc 2024, nos ofrecen una nueva fotografia clara del es-
tado de la seguridad ciudadana en Chile. El sondeo, elaborado por
el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto con el INE, tiene el
valor adicional de inaugtrar una nueva serie de indicadores com-
parables, permitiendo por primera vez una evaluacion interanual
de losdelitos violentosdesde laactualizacion metodoldgica del aio
anterior. Este avance técnicono es menor, ya que mejora la calidad
de la informacidn disponible para tomar decisiones ptiblicas.

Uno de los resultados mas réveladores es que el B,5% de los hoga-
res del pafs fue victima de delitos violentos durante el dltimo aro,
siendo el robacon violencia o intimidacionel masfrecuente (3.5%).
Este dato cobra atin mds pravedad si consideramas que el 55% de
los hogares afectados no presenté denuncia formal, 1o que refleja
una pregcupanle desconfianza en las instituciones o una naturali-
zacion de la violencia que no debe-
ria existir.

En témminos mds amplios, el
38,5% de los hogares y el 28% de
las personas fueron victimas de al-
giin tipo de delito en los dltimos
dece meses. Esta cifra, aunque alta,
no e del todo nueva, pero confir-
ma una tendencia persistente de
victimizacién que aunnolograser
revertida,

Ademds, ung de los elementos
con menor variacién respecto al
afo anterior es la percepcion de inseguridad: un 87,7% de los en-
cuestados cree que la delincuencia ha aumentado a nivel nacional,
lo que muestra una estabilidad inquietante. Esta percepeion es casi
igual a la de 2023, loque sugiere que, mds alla de lascifras oficiales,
la sensacion ciudadana de inseguridad se mantiene inalterable.

Mas alld de las cifras, tal vez lo mds significativo del informe es la
persistencia del miedo y la faltade denuncia. La brecha entre la vic-
timizacicn real y la respuesta institucional sigue siendo amplia. A
pesarde losesfuerzos de modemizacidn metodoldgicade laenciies-
1a, losresultados reafirman que la inseguridad es, mds que una sen-
sacion, una experiencia cotidiana para una parte considerable dela
poblacidn.

Sin embargo, la Enusc 2024 revela una paradojaque serepite con
fuerza en laRegidn del Biobio: aunque los delitos violentos han dis-
minuido, la percepeion de insegundad se mantiene alta, lo que re-
presenta uno de los principales desafios para las autoridades loca-
les. Esta brécha entre realidad y percepcion deja claro que la seguri-

La Enusc 2024 revela una paradoja que se
repite con fuerza en la Regidn del Biobio:
aunque los delitos violentos han disminuido,
la percepcion de inseguridad se mantiene
alta, lo que representa uno de los principales
desafios para las autoridades locales.

dad nose trata solo de estadisticas, sino también de cdmo las perso-
nas viven y sienten su entorno,

Segiin losresultados, la victimizacion en hogaresde laRegion ba-
jé de 7,3% en 2023 a 6,2% en 2024. A nivel individual, también se
registrd una disminucion, de 4,9% a 3,8%. 5in émbarpo, la percep-
cion de inseguridad apenas ha variado: el 53,9%de los encuestados
teme ser victima de un delito en los proximos doce meses, yel 52,4%
cree que la delincuencia ha aumentado en su barrio. Estas cifras re-
flejan que, si bien hay una mejora objetiva, la sensacidn de temor
continia instalada en la ciudadania.

En las paginas de este medio desde la Asociacion de Municipali-
dades deFB&ob{o se apuntd a factores como la falta de presencia po-
licial, 1a mala iluminacion, el comercio ilegal y los ruidos molestos
incidenen la percepcion de inseguridad, sobre todo en las capitales
provinciales. Ademds, se realizdé una crilica al impaclo de la sobreex-
posicion a hechos delictuales a tra-
vés de medios y redes sociales, que
muchas veees trasladan realidades
de otras regiones como la Metropo-
litana- al contexto local, generando
unaalarma desproporcionada.

Porsu parte, desde laSeremide Se
guridad Publica destacaron los indi-
cadores regionales, que estan porde-
bajo de los promedios nacionalesen
victimizacion, lo cual es positive.
Sin ¢mbargo, se advirtic que esta-
mos atravesando un momenta his-
tdrico en términos de percepcion de inseguridad.

Este contraste obliga a repensar las politicas publicas en seguri-
dad no solo desde la logica del vontrol del delito, sino también des-
de la mejora del entorno urbano y la comunicacidn efectiva, Algu-
nos puntos claves podrian ser el refuerzo visible dela presencia po-
licial, especialmente en horaries y zonas criticas, asi como el mejo-
ramiento del espacio piblico, con inversion en iluminacion, impie:
24, y recuperacion de espacios abandonados o inseguros.

UIna apcidn relevante son lascampafiascomunicacionales claras
y localizadas, que transparenten las cifras reales, pero también pro-
muevan una percepeion masinformada y contextualizada de la se-
guridad. A esto'se sumanel fortalecimientodel trabajocanjuntoen-
tre municipios, policias y comunidad, y algo poco abordado pero
muy relevante, como es la capacitacién en alfabetizacion medidti-
ca, para que las personas puedan diferenciar entre hechos reales,
alarmismo y desinformacion, una mezcla que complica en especial
en las redes sociales.
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