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Titulo: Sernac descarté denuncias por aumento de precios

Sernac descarto denuncias

por aumento de precios

Director regional de la institucién aseguré que hasta ahora no se han
registrado reclamos por alzas indebidas, pese a comentarios en RRSS.

Gonzalo Slako Haase
La Estrella de Valparaiso

urante la jornada
D de ayer, el director

regional del Servi-
cio Nacional del Consumi-
dor (SERNAC) de Valparai-
50, Marcos Morales Andra-
de, negd la existencia de
reclamos recepcionados
por el organismo relativos
al aumento de precios in-
justificados de productos
de primera necesidad, fe-
noémeno que ha sido am-
pliamente denunciado en
redes sociales y medios de
comunicacidn en los alti-
mos dias, lo que originaria
un aprovechamientoen la
demanda de ciertos ele-
mentos cuya necesidad
aumento tras la situacién
de los incendios.

MONITOREO DE PRECIOS

Al ser consultado al res-
pecto, el director respon-
did que “hasta ahora no
hemos registrado en el
SERNAC reclamos relacio-
nados con el aumento de
precios”, aunque senalo
que de igual manera la ins-
titucion se encuentra mo-
nitoreando el comporta-
miento de las empresas en
el marco del actual Estado
de Excepcidn Constirucio-
nal, y que estan al tanto de
las quejas canalizadas por
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otros medios.

Morales indicd que el
monitoreo se centra prin-
cipalmente en productos
de primera necesidad,
con foco en alimentos no
perecibles, ademads de un
seguimiento en los pre-
cios de materiales de
construccién.

MEDIDAS PREVENTIVAS

El director regional tam-
bién se refirio a los traba-
jos que se estan realizan-
do desde el servicio para
evilar practicas incorrec-
tas de los comercios en
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SERNAC SE ENFOCA EN MONITOREAR LOS PRECIOS DE PRODUCTOS DE CONSTRUCCION, ENTRE OTRQOS,,

esta época de crisis, labo-
res que son en su mayo-
ria preventivas, como los
oficios recientemente
emitidos hacia empresas
de servicios bdsicos y te-
lecomunicaciones solici-
tando informacion, y fue
tajante al pedir a las em-
presas que consideren “la
gravedad de la tragedia
que ha afectado a miles
de familias”.

Morales ademis, enfa-
tizo que, en caso de existir
infracciones, “romaremos
todas las medidas perti-
nentes para ir en defensa

\

de los derechos de los con-
sumidores”.

SANCIONES

Finalmente, la autoridad
detalld las posibles sancio-
nes que podrian recaer en
infractores que incurran
en faltas cuya persecucion
¥ sancién permita el Esta-
do de Excepcion, como los
delitos de manipulacion
de precios, acaparamiento
de bienes de primera nece-
sidad y venta de alimentos
riesgosos, que entre otras
faltas podria resultar en
penas de presidio.&
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