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Titulo: 26 Salas de entrevista familiar incorporara hospital regional

26 salas de
entrevista
familiar
incorporara
hospital
regional

ADELANTO. Instalaciones cumplen un
rol clave en la humanizacion de la
atencion, ya que facilitan una
comunicacion clara y estructurada.

Redaccion
cronica@cronicachillan.cl

on la finalidad de entre-

gar informacion clinica

Ccon respeto, contenciony
cercania, el Hospital Regional
de Nuble incorporara 26 salas
de entrevista familiar buscan-
do transformar uno de los mo-
mentos mas sensibles del pro-
ceso de atencitn en una expe-
riencia digna y cercana.

Estas salas estaran distri-
buidas estratégicamente en
distintos servicios clinicos co-
mo Pediatria, Psiquiatria,
Medicina, Unidad Quirdrgi-
ca, entre otros, permitiendo

que los equipos de salud
cuenten con espacios apro-
piados para conversar de ma-
nera privada y tranguila con
familiares y personas signifi-
cativas de los pacientes, de-
pendencias que no estaban
disponible en lainfraestruc-
tura del hospital actual,

Para la Dra. Luz Maria Mo-
rin, Directora del Hospital Cli-
nico Herminda Martin, “estas
salas no solo representan un
avance en infraestructura y
tecnologia, sino también en la
forma en que nos relaciona-
mos con las personas. Contar
con 26 espacios de entrevista
familiar en distintos servicios

NUEVO HOSPITAL REGIONAL CONTARA CON 26 SALAS DE ENTREVISTAS FAMILIARES.

clinicos nos permitird entregar
informacién con respeto, tiem-
poyempatia,considerandoala
familia como parte esencial del
proceso de cuidado”.

HUMANIZAR ATENCION

Las salas de entrevista familiar
cumplen un rol clave en la hu-
manizacion de la atencion, ya
que facilitan una comunica-
cion clara y estructurada, pro-
mueven laescuchaactiva y for-
talecen la participacion fami-
liar como apoyo fundamental
enel proceso de cuidado y re-
cuperacion. Al mismo tiempo,
contribuyen a mejorar la segu-

ridad del paciente, al asegurar
unaadecuada comprensién de
lainformacion clinica.

Enestamisma linea, Solan-
ge Jelvez Campos, jefa del De-
partamento de Gestion Usua-
ria y Participacion Social del
HCHM, destaco que “estos es-
pacios reflejan una mirada de
salud mas cercana y participa-
tiva. Permiten que las personas
se sientan escuchadas, infor-
madasy acompaniadas, fortale-
ciendo el vinculo con los equi-
pos dlinicos y avanzando hacia
una atencién mas integral y co-
laborativa”.

Desde la red asistencial,, es-

te avance es valorado como
parte de una transformacién
masamplia en la atencion. Eli-
zabeth Abarca Trivifio, directo-
radel Servicio de Salud Nuble,
sefialé que “el nuevo hospital
viene a resolver brechas histé-
ricas en nuestra red asistencial.
Hoy, por ejemplo, no conta-
mos con salas especialmente
habilitadas para la atencién y
acompanamiento de familias
en el HCHM, y esta incorpora-
cion es una sefial concreta de
como lanueva infraestructura
no solo mejora lo ¢linico, sino
que también aporta de manera
directaala humanizacionde la

atencion. Son espacios pensa-
dos para escuchar, contener y
acompanar, fortaleciendo una
atencion digna, cercana y de
calidad para la comunidad de
Nuble”.
Conlaincorporacionde es-
tas 26 salas de entrevista fami-
liar, el Hospital Regional refuer-
Za S COMpPromiso con una
atencién centrada en las perso-
nas, donde la infraestructura y
el disefio de losespacios acom-
panan el cuidado clinico y re-
conocen el valor del dialogo, la
confianzay el acompanamien-
to como parte esencial de laex-
periencia de salud.c3
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