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El cambio cultural se impone como el principal desafio para las empresas este afio
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El cambio cultural se impone como el
principal desafio para las empresas este afio

ROSA MARTINEZ

egun un reciente reporte
S de la Comisién Nacional

de Evaluacién y Produc-
tividad (CNEP), Chile presen-
ta un mejoramiento de su pro-
ductividad con dos afios con-
secutivos de crecimiento. No
obstante, atin hay retos pen-
dientes y brechas por superar,
especialmente en lo que res-
pectaalainversién en tecnolo-
gfa, capacitacién y al capital
humano. Lo cierto es que
nuestro pais sigue posiciondn-
dose entre las naciones con
menor productividad laboral
de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE).

Liz Horstmeier, directora
comercial de HunTI Consulto-
res, asegura que, en pleno
2026, la productividad ya no
puede entenderse como “tra-
bajar mds horas”, sino como
trabajar mejor, con apoyo tec-
noldgico y con el foco en las
personas. Bajo esa perspecti-
va, para optimizar la producti-
vidad en el trabajo, la especia-
lista destaca tres grandes ten-
dencias: laintegracién delain-
teligencia artificial (IA) en el
trabajo diario; modelos de tra-
bajo flexibles y orientados a re-
sultados, donde el trabajo hi-
brido, remoto y por objetivos
se consolida; y un foco claro en
las habilidades humanas y el
bienestar laboral.

“Las empresas mds produc-
tivas son aquellas que miden
el impacto y los resultados, no
la presencialidad”, asegura
Horstmeier.

La TA ha revolucionado el
mundo laboral y lo seguird ha-
ciendo a medida que avanzan
innovaciones como los Agen-
tes IA que, segtin sefiala Sa-
muel Montupil, director del

Expertos indican que el apoyo tecnoldégico es fundamental, siempre y cuando esté
acompanado de capacitacién y ponga énfasis en las personas.

Ecosistema de Innovacién en
Defontana, permiten automa-
tizar la atencién al cliente e in-
tegrarse directamente con mo-
dernos sistemas de gestién
empresarial. Sin embargo, pa-
ra que se aprecie un resultado
positivo en los indicadores de
productividad dela tendencia,
se hace fundamental superar
tareas que atin estdn arraiga-
das en las empresas locales.
“Muchas pymes atin ope-
ran con planillas Excel, siste-
mas desconectados o incluso
procesos manuales, poster-
gando la digitalizacién. Adn
persiste el desafio de la frag-
mentacién tecnoldgica. La fal-
ta de integracién impide tener
una visién real del negocio y
multiplica el trabajo adminis-
trativo. La capacitacién tam-
bién es importante. Imple-
mentar tecnologfa sin prepa-
rar a los equipos genera frus-
traciéon y subutilizacién.
Finalmente, hay que adaptar-
se a los cambios normativos
también”, explica Montupil.

CULTURA Y LIDERAZGO

Marcelo Blechman, socio
de la consultora en transfor-
macién organizacional Oli-
via, considera que el verdade-
ro desaffo que enfrentardn las
organizaciones este afio para
mejorar la productividad la-
boral no serd tecnoldgico ni
estructural, sino profunda-
mente cultural.

“La presién simultdnea de
la migracién, la diversidad
creciente y las nuevas expecta-
tivas del talento joven obliga a
las empresas a responder una
pregunta incémoda, pero ine-
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RELEVANTE.— La cultura
organizacional es clave para
medir la productividad con
los indicadores correctos.

vitable: ;estamos disefiando
culturas que crean valor o solo
administrando tensiones sin
resolver?”, cuestiona.

Frente a esto, el experto
anade que las respuestas
pasan por decisiones con-
cretas, por ejemplo, disefiar
la cultura como un sistema
observable en la operacién
diaria; aprender a distin-
guir cudndo la diversidad
potencia la innovacién y
cudndo puede ralentizar la
ejecucién. Para el ejecutivo
es clave formar lideres ca-
paces de sostener tensio-
nes, tomar decisiones en la
ambigiiedad y priorizar el
criterio humano sin perder
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la visién estratégica.

“Las organizaciones que
entiendan este momento no
verdn estos cambios como
amenazas a su estabilidad,
sino como una hoja de ruta
para evolucionar”, precisa
Blechman.

A su criterio, las claves de
éxito se ubican en integrar la
diversidad sin perder foco ni
velocidad; equilibrar la adap-
tacién de la organizacién con
laresponsabilidad individual;
redefinir la relacién entre la
empresa y el nuevo talento;
usar la diversidad de manera
estratégica y no ideoldgica;
ademds de comprender que
ninguna transformacién serd
sostenible si no se aborda el
sustrato cultural que sostiene
las decisiones cotidianas.

“Este afio, la cultura no se-
14 un atributo deseable, sino

que serd el principal diferen-
ciador competitivo”, afirma
Blechman.

Liz Horstmeier concuerda
en que los principales desa-
fios de las organizaciones pa-
ra apuntalar la productividad
laboral estan mds ligados a la
gestion del cambio que a la
tecnologfa ensf, por lo que su-
giere adaptar la cultura orga-
nizacional, preparar a los
equipos en nuevas tecnolo-
gias y metodologfas; fomen-
tar la retencién de talento y
actualizar los liderazgos.

“Tenemos lideres forma-
dos para supervisar tareas,
pero no para gestionar talen-
to auténomo, diverso y dis-
tribuido. De ahf la necesidad
de avanzar hacia una cultura
de aprendizaje continuo. El
reskilling y el upskilling deben
formar parte del ADN orga-
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Samuel Montupil, director
del Ecosistema de
Innovacidn en Defontana.

Marcelo Blechman, socio de
Olivia.
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Liz Horstmeier, directora
comercial de HunT!
Consultores.

nizacional. Las empresas que
aprenden rdpido son las que
sobreviven”, concluye la di-
rectora comercial de HunTI
Consultores.
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