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Grave denuncia por presunta negligencia médica
en Hospital Regional de Iquique: Paciente lleva
mas de tres meses sin atencion adecuada

Jennifer Mufoz Vega expone la critica situacién que vive su hermana
Alison, quien ingreso al hospital con hemiplejia en diciembre.
Denuncia falta de insumos, negligencias, ausencia de especialistas y
postergacion de una operacion esencial para su recuperacion.

Una compleja denuncia por presunta negligencia médica y
abandono en el tratamiento fue expuesta por Jennifer Mufioz
Vega, quien dio a conocer el dramatico caso de su hermana,
Alison Veronica Mufioz Vega, internada en el Hospital Regional
de lquique desde el pasado 7 de diciembre, tras presentar un
cuadro de hemiplejia y pérdida de conciencia.

Jennifer relaté que su hermana fue trasladada de urgencia en
ambulancia y que, desde el primer momento, el hospital evi-
dencid graves deficiencias en su atencion. “Le realizaron un
angio-RM de cerebro y cuello, que sali¢ limpia, pero nos dije-
ron que habia que esperar a un neurdlogo para una evaluacion
precisa. Pasaron dias y no habia neurélogo disponible”, declaré.

A pesar de la urgencia de su condicion, no se le realizo la re-
sonancia magnética ni la angiotac recomendadas. El 10 de di-
ciembre, sin diagndstico claro, Alison fue derivada a medicina
general, bajo el argumento de que otros pacientes se encontra-
ban en estado mas grave. Fue en esa unidad donde su estado
empeord drasticamente: sufrié un edema cerebral y debid ser
intervenida de urgencia con una craneotomia descompresiva,
quedando con la mitad del craneo removido y su cerebro cu-
bierto Ginicamente por el cuero cabelludo.

“Salié del pabellén con coma inducido, pasé ocho dias en la UTI
y luego la enviaron de vuelta a medicina. Ahi la atencion era mi-
nima, los kinesiélogos y fonoaudidlogos la veian menos de diez
minutos”, lamentd Jennifer, quien asegurd que la alimentacion
por sonda géstrica fue implementada sin evaluacion previa, y
que el seguimiento médico fue casi nulo.

El 8 de febrero, Alison fue enviada con hospitalizacién domi-
ciliaria a Alto Hospicio, sin cama clinica ni insumos, situacion
que la familia debid resolver por sus propios medios. “Le die-
ron interconsultas con cardidlogo y neurdlogo, pero no habia
especialistas disponibles. La cardiéloga estaba con postnatal y
no habia reemplazo. Solo al ingresar una demanda en Fonasa
por segundo prestador nos dieron hora, y aun asi se equivoca-
ron y la citaron con un neurocirujano en vez de un neurdlogo”,
reclamo.

Documentacion con fechas erroneas y falta de controles
postoperatorios
Uno de los elementos mas inquietantes revelados por Jennifer
es la existencia de examenes clinicos con fechas incongruen-
tes. “Un escaner con contraste que se le hizo el 7 de diciembre
aparecio recién casi dos meses después como una tomografia
con fecha 25 de diciembre. Ese examen ni siquiera existia en el

—

sistema antes”, afirmo.

Ademas, desde la intervencidn quirlrgica realizada el 13 de
diciembre, Alison no ha tenido ninglin control con neuroci-
rujano, algo que para la familia representa una sefal clara de
negligencia.

Jennifer sefialé que, al intentar hablar con el director del Hos-
pital Regional de Iquique, este cerrd toda posibilidad de dialo-
go. “Me dijo que no habia pabellén ni insumos para operarla y
que mi hermana debia esperar al menos dos afios para que le
colocaran la placa craneal. Le pedi que la derivara a Santiago y
me respondid que él no podia hacerlo porque alld ya estaban
devolviendo pacientes por colapso”, denuncio.

Funcionarios respaldan denuncia y cuestionan gestion
hospitalaria
La situacion fue respaldada por Roberto Eloi Saa, presidente de
la Asociacion de Funcionarios de la Red Asistencial de Iquique,
quien sefiald: “Hoy nuevamente denunciamos una negligencia
médica. El problema de insumos viene del afio pasado y no se
ha resuelto. Es una situacion estructural que afecta al hospital y
que las autoridades politicas de la region han ignorado”.

Eloi afiadid que no se trata de un caso aislado. “Hay muchas
denuncias similares. Lo mas terrible es que el director del hos-
pital le cierra la puerta a sus propios pacientes. Mientras tanto,
el hospital de Alto Hospicig, que es nuevo, opera con apenas
un 40% de su capacidad. Por qué no se descomprime el Hos-
pital Regional y se da el uso adecuado a esa infraestructura?”,
cuestiono.

El dirigente también critico la desproteccion que enfrentan
muchos chilenos ante el colapso del sistema hospitalario. “No
puede ser que por convenios internacionales se esté dejando
sin camas a pacientes nacionales. Todos los dias vemos este co-
lapso en urgencias y hospitalizacion”, afirmo.

Estado de salud actual de Alison
A mas de tres meses del ingreso hospitalario, Alison no camina
y solo ha tenido una consulta con un neurdlogo. No ha recibido
terapia constante ni evaluacion especializada de seguimiento,
pese a la gravedad de su operacion. Su recuperacion, que re-
queria atencion continua y especializada, ha sido interrumpida
por multiples factores administrativos y logisticos.

Jennifer concluye que seguira exigiendo justicia por su herma-
na, y no descarta iniciar acciones legales: “El mismo me dijo

que si queria demandarlo, lo hiciera. Que estaba en todos mis
derechos. Y eso es lo que voy a hacer, porque esto no puede
seguir pasando”.

Este caso vuelve a poner en el centro de la discusion la crisis
de atencion hospitalaria en regiones, y la urgente necesidad de
mejoras estructurales en el sistema de salud publica, especial-
mente en lugares tan criticos como la Regidn de Tarapaca. Al
termino de la edicion de esta nota, se tratd de tomar contacto
con la direccion del Hospital regional, no logrando poder tener
la version de la direccion del Hospital en relacion con este tema.
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