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independencia frente al poder politico.

Adolfo Paiil Latorre,

Abogado
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tos momentos remando todos para el mismo lado,
para lograr objetivos y metas propuestas.
Boris Cortez

SIN DATOS NO HAY DIRECCION: LA URGENCIA DE UNA ESTADISTICA TURISTICA EFICIENTE EN MAGALLANES

Seiior Director:

Es junio. En uno de los destinos turisticos mas visitados de Chile, recién tenemos las estadisticas del mes de
abril.

En la Region de Magallanes, donde el turismo representa una de las principales actividades economicas, esta falta
de informacion no es solo un detalle: es un obstéculo estratégico. El sector necesita estadisticas confiables, actualiza-
das y accionables para tomar decisiones informadas.

El Parque Nacional Torres del Paine recibe miles de visitantes al afio, tanto nacionales como internacionales. A
pesar de su relevancia, los actores del sector atin operan sin clarasap: fund les: jquiénes vie-
nen?, jcuando?, ;de donde?, ;por cuanto tiempo?

En efecto, Conaf, a través de su plataforma PasesParque, gestiona la venta de entradas e ingresos, pero la entrega
de informacion es tardia, sin detalle ni calendario publico. Esto impide que hoteles, operadores y servicios turisticos
puedan planificar con anticipacion.

Ademas, la desconexion entre esta plataforma y el Sistema de Informacion Estadistica de Turismo, (actualizado a
diciembre de 2024 sin datos correctos) administrado por Sernatur, profundiza el problema.

Ambos sistemas entregan datos distintos, sin integracion ni operabilidad. SIET oftece cifras sobre llegadas y per-
noctaciones, pero no permite visualizar la dinimica real de las 4reas protegidas ni segmentar por nacionalidad, algo
clave para el disefio de estrategias comerciales. Por otro lado, actualmente no existe un organismo que asuma de mane-
raclaray piblica la responsabilidad de consolidar y entregar estadisticas completas, titiles y oportunas sobre el turismo
regional. CONAF administra los datos de ingresos al parque; SERNATUR, las cifras hoteleras.

Pero no hay un sistema conjunto ni una politica de transparencia que obligue a publicar datos relevantes con
periodicidad.

Esta falta de estadisticas completas impacta directamente en la planificacion, promocion y toma de decisiones.
Los gremios, operadores turisticos y organismos publicos enfrentan grandes dificultades para coordinar estrategias o
anticiparse a las variaciones del mercado.

Asimismo, la falta de segmentacion por nacionalidad o estacionalidad limita la efectividad de campafias de pro-
mocion nacional ¢ internacional, reduciendo asi el retorno de inversion de las acciones comerciales.

Frente a este escenario, desde HYST proponemos tres medidas urgentes:

1. Solicitar a Conaf la publicacion mensual de estadisticas, con un calendario definido y segmentacion por nacio-
nalidad estandarizado, sin que sea necesario solicitar esta informacion por transparencia.

2. Instar a Sernatur a integrar el sistema SIET con los datos de PasesParque, y habilitarcuna visualizacion simple
y publica para gremios y aliados.

3. Impulsar un boletin mensual independiente basado en los datos disponibles, como herramienta de visibilizacion,
presion y autogestion, para por fin poder plantearnos la posibilidad de contar con un observatorio Turistico Regional.

En definitiva, la inteligencia turistica no es un lujo: es una herramienta esencial para un desarrollo sostenible y
competitivo, contar con estadisticas claras, oportunas y accesibles es fundamental para el desarrollo sostenible del
turismo en Magallanes. Esto requiere voluntad institucional, cooperacion técnica y una vision compartida de que el
acceso a la informacion.

Asociacion de Hoteles y Servicios Turisticos HYST

Ta

www.litoralpress.cl



