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Comercio fy
crédito informal

Senor Director:

Como gremio valoramos
enormemente que la Comision
de Economia de la Cimara de Di-
putados haya aprobado esta se-
mana la indicacion que busca do-
tar de atribuciones al Sernac para
que este obtenga informacion de
las transacciones presenciales y
online que se produzcan en el
mercado informal de bienes, ser-
vicios y de créditos para comple-
mentar la labor de persecucion
de estos ilicitos.

Desde el inicio de la tramita-
cidn de este proyecto de ley plan-
teamos, tanto en la Comision de
Economia de la Cdmara como en
reuniones con autoridades, que
la propuesta tenia que poner el
foco en el comercio y crédito in-
formales, ambitos donde se pro-
ducen las mayores vulneraciones
de derechos de los consumidores

e infracciones a la ley. Es impor-
tante relevar que, en el comercio
formal, menos del 1% de las tran-
sacciones finaliza en un reclamo;
por el contrario, en el ambito del
comercio informal no es factible
siquiera reclamar ni menos ejer-
cer derecho alguno.
Considerando que el comer-
cio y crédito informales se desa-
rrollan incumpliendo con obliga-
ciones tributarias y laborales, en-
tre otras, vemos en este proyecto
una oportunidad para hacernos
cargo de estas situaciones, a tra-
vés del sistema de proteccion de
los derechos del consumidor.
Hoy tenemos una norma le-
gal que establece el deber del
comprador de celebrar operacio-
nes de consumo en el comercio
establecido, pero ello es insufi-
ciente. Insistimos en la necesidad
de dotar al Sernac de nuevas atri-
buciones en este ambito, ya que
la sola facultad de fiscalizar e in-
formar no ha resultado eficaz. Se

necesita que esta entidad juegue
un rol mas activo en el combate al
comercio y crédito informales, en
coordinacion con otros Grganos
de la administracion.

Sebastian Hurtado

Fiscal de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo
(CNC)
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