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Con TeleSalud acercan atenciones a usuarios de consultorios ancuditanos
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Con TeleSalud acercan atenciones a
usuarios de consultorios ancuditanos

En los cesfam Pudeto Bajo y Manuel Ferreira se dio el vamos a la iniciativa por la que se invierteron casi $10 millones.

Redaccién
cronica@® laestrellachiloe.cl

uscando acercar las

prestaciones y opti-

mizar los tiempos
derespuesta en la atencién
primaria de salud (APS), se
implementd la estrategia
TeleSalud en Ancud. En los
cesfam Pudeto Bajo y Ma-
nuel Ferreira se dio el va-
mos a la iniciativa que per-
mite solicitar horas, reno-
var recetas, revisar exime-
nes o recibir orientacion
sin necesidad de acudir
presencialmenteal estable-
cimiento.

A través de esta plata-
forma digital, los usuarios
pueden realizar sus solici-
tudes desde su celular, ta-
blet o computador, facili-
tando la comunicacién con
el equipo de salud local y
evitando traslados innece-
sarios.

Segun la directora de
APS del Servicio de Salud
Chiloé, Ximena Bohle, esta
metodologia “va en directo
beneficio a la atencion de
los usuarios, mejorando el
acceso a las atenciones y
también resolviendo sus
necesidades, lo que sin du-
da permite acercar la salud
alas personas y también fa-
cilita el trabajo de los equi-
pos, permitiendo que estos
pueclan realizar una priori-
zacion segun el riesgo de
salud y entregar respuestas

alas solicitudes de los usua-
rios™.

En ese sentido, la estra-
tegia de gestion remota
evalua y prioriza las solici-
tudes segtin la necesidad
de cada usuario, optimi-
zando los recursos y redu-
ciendolos tiempos de espe-
ra. Noreemplaza las urgen-
cias ni los controles presen-
ciales, sino que comple-
menta la atencién tradicio-
nal, fortaleciendo el vincu-
lo entre las personas y su
centro sanitario.

Contamos con los
espacios y se
crearon puestos
completamente
nuevos para que
el equipo pueda
trabajar de forma
optima”.

Christopher Alvarez.

Por su parte, el adminis-
trador municipal de An-
cudl, Ratil Manzano, desta-
cé la importancia de incor-
porar la tecnologia al servi-
cio de la comunidad.

“Es muy relevante, ya
que a través de Telesalud,
los usuarios de la comuna,
particularmente quienes
viven en sectores mas aleja-
dos, ya que laruralidad acd
en Ancud es de un 30%,
pueden solicitar horas a
través de una plataformay,
ademds, tener respuestas,
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mejorando efectivamente
la calidad de la atencion”,
recalco.

La implementacién de
TeleSalud en Ancud fue po-
sible gracias al convenio de
Apoyo a la Gestién Local
(AGL) entre el Servicio de
Salud Chiloé y la Municipa-
lidad de Ancud, que permi-
ti6 la adquisicion del equi-
pamiento necesarioy la ha-
bilitacién de un espacio
destinado al funciona-
miento de la estrategia, al-
canzando una inversion de

$9.001.925.

En tanto, el director del
Departamento Municipal
de Salud de Ancud, Chris-
topher Alvarez, destacé el
trabajo realizado para po-
ner en marcha la iniciativa:
“Partimos hace un mes,
contamos con los espacios
y se crearon los puestos
completamente nuevos pa-
ra que el equipo pueda tra-
bajar de la manera mas 6p-
tima. A corto plazo preten-
demos incluir también
otros profesionales e ir po-
tenciando la estrategia”.

SOLICITUDES
Tras el primer mes de mar-
cha blanca, la referente de
Salud Digital del Servicio
de Salud Chiloé, Paula Fer-
nandez, informé que se
han recibido 216 solicitu-
des de atencidn través de la
plataforma en los cesfam
Pudeto Bajo y Manuel Fe-
rreira. La cifra la calificé co-
mo positiva, indicando que
refleja la buena recepcion
por parte de la comunidad
ante laimplementacion de
esta herramienta digital.
Actualmente, son cinco
las comunas del Archipié-
lago que cuentan con esta
moderna estrategia de ges-
tién remota en sus centros
de salud: Curaco de Vélez,
Dalcahue, Quellén, Chon-
chiy ahora Ancud, a la es-
pera de sumar proxima-
mente a Castro. &
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