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LOS DESAFiIOS QUE VIENEN EN CAPITAL

Aunque la IA domina el discurso,

las empresas estan fortaleciendo
primero su base analitica, apostando
por talento capaz de convertir
datos en decisiones operativas

sostenibles. por anais persson

n medio del entusiasmo
por la inteligencia artificial
(IA), la logistica chilena esta
enviando una sefial mas

pragmética: segin el Barémetro
de la Logistica 2025, elaborado
por Conecta Logistica, un 46% de
las organizaciones quiere ofrecer
salarios mas altos a perfiles con
dominio en anélisis de datos, frente
a un 36% que prioriza capacidades
vinculadas a IA.

Para la socia de human capital
en Deloitte, Claudia Cornejo,
dicha diferencia revela “realismo
estratégico” y la preferencia por
esos perfiles indica que “el sector
logistico chileno esta fortaleciendo
sus fundamentos antes de escalar
en complejidad”. Y es que la IA no

genera valor por si sola: requiere
datos consistentes, procesos de-
finidos y talento capaz de traducir
informacién en decisiones operati-
vas. “La pregunta relevante no es
quién adopta mas IA, sino quién
logra convertir datos en decisiones
repetibles y confiables”, sostiene la
ejecutiva.

El diagnostico apunta a un sector
que avanza en digitalizacion, pero
que adn enfrenta brechas en eje-
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cucion. El analisis también muestra
un rezago en la disponibilidad de
talento especializado, lo que da
cuenta de las dificultades para cu-
brir posiciones clave en el sector.
“Hoy se demandan habilidades

en anélisis de datos, manejo de
sistemas de gestion y capacidad

de adaptacién a soluciones mas
eficientes y sustentables”, afirma el
subgerente de operaciones rental
en Dercomag, Ivan Puccio. A eso se

suman competencias blandas y ca-
pacidad de conectar tecnologia con
continuidad operacional, anade.

Para Cornejo, el mercado ya
no busca especialistas aislados,
sino perfiles hibridos capaces de
conectar operacion, tecnologia
y negocio. Entre ellos identifica
lideres operativos con alfabetiza-
cién digital profunda; “traductores”
negocio-datos que conviertan dash-
boards en decisiones accionables;
arquitectos de procesos capaces
de redisenar flujos considerando
automatizacion e IA; y supervisores
de primera linea que gestionen con
criterio |a interaccion humano-ma-
quina.

“Desarrollar fluidez en IA sin redi-
sefiar el modelo operativo debilita
la adopcién en lugar de fortale-
cerla”, advierte, y agrega que el
desafio no es solo capacitar, sino
“alinear roles, procesos y cultura
organizacional para que la tecnolo-
gia realmente escale”.

En 2026, la discusién se traslada
desde los avances tecnologicos
hacia la capacidad de ejecucion.
“La tecnologia puede replicarse,
la infraestructura digital puede
comprarse, el talento consciente
y bien habilitado no”, advierte la
ejecutiva de Deloitte. A su juicio, la
ventaja no estaré en implementar
mas herramientas, sino en “cons-
truir las condiciones para que las
personas puedan transformarlas en
valor real”.
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