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n julio proximo, Jetsmart
cumplird siete afos. Pero la
aerolinea low cost lanzada
en Chile en 2017 es hoy bas-
tante distinta a esa. Partio
con tres avionesy ahoratie-
ne 35. Pas6 zozobras como
todos en la industria aero-
ndutica con la pandemia, pero logro dejarlas
atrds. Y ahora, incluso, tiene como accionista
minoritario a American Airlines, que se suma
alfundador de la firma, el fondo de capital pri-
vado Indigo Partners, que preside el estadou-
nidense William Franke, y que es dueno de
otras lineas de bajo costo como Frontier en
EE.UU., Wizz Air en Hungria y Volaris en Mé-
xico. Jetsmart inicié sus operacionesconun ca-
pital de $1.072 millones (USS$1,6 millones) y en
la actualidad alcanza a $192.595 millones
(US$210 millones). Opera en Chile, Pert, Ar-
gentina, Brasil, Uruguay, Paraguay y, a partir
de marzo, en Colombia y Ecuador.

Ha sido un crecimiento frenético, que su
presidente ejecutivo (CEO), Estuardo Ortiz
(53, guatemalteco), representa con un ejem-
plo: “En julio de 2022 reiniciamos nuestro
crecimiento de flota: en ese momento tenia-
mos17 aeronaves. La semana entrante recibi-
remos nuestra aeronave niumero 36. En 20
meses, hemos mds que duplicadola flota y es-
tamos volando 80 rutas”. Aunque no dice
cudndo pondrdn en servicio otro jet, si cuen-
ta de una ordena firme con Airbus por90 avio-
nes mis con entregas de aquial 2029, para ter-
minarcon 125jets ese afo. “Vemos que pode-
mos llegara la meta de 100 aviones en 2028",
augura.

Ademas, los anos 2022, 2023 y ahora 2024 han
sido de fuerte expansion en pasajeros. “Si
comparamos 2023 versus 2022, Jetsmart tuvo
uncrecimientodel 52% en pasajeros y masde
2,5 veces el tamarnio que teniamos antes de la
pandemia”, detalla Ortiz.

Asi comootras companias, Jetsmartaprove-
chdélaoportunidad de mercado que se abri6 por
el hecho de que 12 aerolineas cerraran a con-
secuencia de la crisis sanitaria, lo que les per-
mitid entrar anuevos mercados como Pertien
junio 2022 y en Colombia, en marzo pasado.
“Colombia es el paso mds importante en tér-
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El CEO de Jetsmart alaba el plan econémico y aerocomercial
del Presidente Milei, que ya le trajo beneficios a esta
aerolinea low cost en un 2024 que, segun confiesa, ha sido
el mejor afio de su historia. Anuncia, ademds, un plan de
accion frente a la masiva recepcion de reclamos por la
calidad del servicio que han tenido en Chile.
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minos de tamafo de mercado. El enfoque de
este ano es darle escala, porque piensa que el
mercado doméstico de Colombiaes mas gran-
de que el mercadodomeéstico de Argentina, mas
Chile y mds Perti juntos. Es otra liga y una opor-
tunidad muy importante, porque en Colom-
bia en abril del ano pasado dejaron de operar
lasdoslineas aéreas low cost, Vivay Ultra”, ex-
plica. En ese pais contardn con dos bases de
operaciones: una en la terminal Puente Aéreo
de Bogotd, vecino a El Dorado —“una terminal

muy simple, ideal para trificodoméstico, que
maneja 1,5 millones de pasajeros cuando his-
toricamente manejaba 10 millones”, sefala
Ortiz- y a partir de junio, en Medellin.

En Chile, también cuentan con dos bases de
operaciones, una en Santiago y otra en Con-
cepcion. Aqui sirven 30 rutas, 13 domésticas
y 25 internacionales. Sus tiltimas novedades
fueron la apertura como destinos de Curitiba
en Brasil, Mendoza y la primera ruta interna-
cional desde Concepcion a Buenos Aires, am-
bas hacia Argentina.

Sobre lanacion trasandina, Ortizafirma que
tienen un ojo puesto en lo que ocurre con el
gobierno de Milei: “Estamos mirando muy de
cerca los cambios que se estdn dando en Ar-
gentina, que son muy importantes”.
¢ Qué estan mirando especificamente en
Argentina?

-Es que en la economia estamos viendo un
cambio tremendo, tanto en lo inflacionario,
que ya ha bajado mucho en enero, febrero y
marzo, y se espera que en abril y mayo sea de
un digito. Jamds hubiéramos pensado que se
diera un cambio tanrdpido, con superavit fis-
cal, un tipo de cambio mucho mas estable y con
menos diferencia entre el mercado oficial y el
de la calle, asique el ajuste econdmico que esta
haciendo Argentina pinta bien. Duro, sinduda,
el cambio, pero en la direccién correcta.

.Y enlo que afecta a su propia industria?

-Quizds lo mas interesante es el cambio es-
pecifico en el sector aerocomercial de Argen-
tina, donde el gobierno ha expresado claramen-
teque los subsidiosa las empresas estatales no
van a continuar, v ese es un tema importante,

porque Aerolineas Argentinas recibi histori-
camente subsidios grandes por muchos afos.
Pero mas alld de eso, regulatoriamente estan
rehaciendo el Codigo Aerondutico, porque el
codigo y la politica aerocomercial argentina
han sido histéricamente muy proteccionistas.
Y el nuevo codigo pinta que va a modemizar
por completo la vision argentina.

¢Han notado ustedes en particular ese
cambio?

-Muestra de que vemos este proceso positi-
vo es que desde haciamucho tiempo que que-
riamos operar Aeroparque-Montevideo, que es
una ruta emblemadtica entre capitales que tie-
nen muchisima relacion comercial, industrial
e incluso personal. Es unaruta que solia tener
12 vuelos diarios y hoy tenia tres. Sin embar-
go,nosenos habia otorgado el permiso de ope-
racién. Y meda mucho gusto decirque ya lan-
zamos la ruta a la venta y vamos a empezar a
operar dosveces al diaa partirde mayo, lo que
esuna muestra muy simbdlica de este cambio.
Es algo que es dificil de saber como va a evo-
lucionar este afio 2024, pero creo que va por
el camino positivo.

El salto de los reclamos

Alseruna sociedad cerrada, Jetsmart no infor-
ma sus resultados financieros, por tanto, para
conocer como les va, séloes posible recurrira
las cifras oficiales de trifico. En Chile, segtin
las estadisticas de la Junta Aerondutica Civil,
Jetsmart aumento sus pasajeros de vuelos do-
mésticos un 18,4% en enero, a 267.896, y un
11,9% en febrero, 2 226.412; y en vuelos inter-
nacionales, un73,7%, a150.088 en enero, y un
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74,5%, a 141.070 en febrero. Su participacion
de mercado promedio fue del 14,4% en nacio-
nal y un 14% en internacional .

¢Hoy estin ganando dinero?

-8, claro. No revelamos datos, porque tene-
mos dos accionistas muy celosos. Pero, sin
duda, este es el ano en que mejor nos ha ido.
Empez6 muy fuerte, rompimos récord de pa-
sajeros el primer trimestre: 50% de crecimien-
to contra el ano pasado. Tenemos muy buena
perspectiva para el 2024, la region sudameri-
cana sigue en proceso de expansion.

Pero el problema es que la expansion no ha
ido a la par con el servicio. Segtin un estudio
del Sernac de Chile de febrero, Jetsmart subio
un 66% el numero de reclamos, principal-
mente porcancelacion o postergacion de vue-
los, representando el 38% del total de las aero-
lineas. Mds aun, fue la aerolinea que menos
acogid las quejas, con sélo el 50% de las reci-
bidas. “Estamos muy enfocados y compro-
metidos con el servicioal cliente, y cuando sur-
gen situaciones, con corregirlas y mejorar-
las”, asegura al respecto Ortiz.
¢ Pero se han tomado medidas? Porque en el
verano los reclamos se dispararon.

-Si, sabemos que 2023 fue un ano dificil en
cuantoa ajustaruna creciente operacion pos-
pandemiay, debido a diversos factores, nues-
tros niveles de servicio se vieron afectados, lo
que nos deja el desafio de mejorar, y tenemos
objetivos grandes en cuanto a superar esos
niveles para 2024. En lo concreto, hemos re-
visado nuestros procesos para buscar espacios
de optimizacion en la operacion y en la aten-

cional clientey yavemos resultados. En el pri-
mer trimestre de 2024, disminuimos la tasade
reclamos en 25% respecto a igual periodo de
2023. Enpuntualidad, registramos tasas sobre
el 80% en febrero, marzo y lo que va de abril,
no sdlo en Chile sino en laregion. Ademads, he-
mos fortalecido nuestro Centro de Proteccion
al Pasajero para brindar una mayor cobertura
yseguimiento, y hemosrevisado a nivel de ope-
raciones donde se encuentran los nudos para
poder mejorar dichos procesos, incluyendo
mayor disponibilidad de aeronaves para aten-
der la programacion diaria.

Problemas de motores

Pese a los buenos mameros en pasajeros, el fin
del afio pasado no termind del todo bien para
la compania de Indigo y American. Han debi-
doenfrentar dificultades con la flota. Todos sus
aviones son Airbus de un pasillo y alcance re-
gional, modelos A320 neo y A321 neo. Y sus
motores son Pratt & Whitney: El afo pasado,
el fabricante detectd una falla por desprendi-
miento en estos jets Airbus, lo que lo obligd a
solicitar la inspeccion de entre 600y 700 mo-
tores en el mundo de este tipo, proceso que
afectarfa a Jetsmart.

“Sabemos lo que estd pasando y hemos in-
corporado estos supuestos en nuestra planifi-
cacion. Asique hemos estado ajustandola flo-
ta para asegurarnos de que sigamos crecien-
do”, sefala Ortiz. Por tanto, la firma deberd
realizar mantenciones anticipadas a sus avio-
nes, las que incorporardn a su flujo de opera-
ciones.

Ademds, a la obligacion de revisar los moto-
res de sus aviones se sumo la pérdida de nue-
ve rutas Santiago-Lima en una licitacion pu-
blica, que, pese a sus reclamos judiciales, fue
confirmada. Entre Santiagoy Lima hay 84 fre-
cuencias y s6lo 21 caducan, que son las que se
licitan. Enoctubre se licitaron 13 de ellas y Jets-
mart no logré ninguna, con lo que quedo con
s6lo cinco. Con la subasta, Latam Airlines
sumo 10 frecuencias alas 46 que ya tenfa y Sky
pasode 20a 23.

Aunque la derrota dolio, en la compania di-
cenque no tuvieron una gran afectacion direc-
ta de corto plazo en su operacion, pues conti-
nuian con los dos vuelos diarios que tenfan an-
tes. “Seguimos operando la ruta como operador
peruano”, explica el CEO. Entonces, siantes de
la licitacién tenfan 14 frecuencias, quedaron
consolocinco desde el lado chileno. Pero des-
de el lado peruano tienen 23.

El reclamo de Jetsmart, en todo caso, es de
principios. “La asignacion de un derecho de
rutade explotaciénde trificoes del Estado, por
lo tanto, el Estado debe asignarselo a un ope-
rador para explotar ese uso de forma eficien-
te, lo que quiere decir: que lo use y de forma
limitada en el tiempo. Pero hay operadores en
el pais que tienen derechos de trifico de for-
ma vitalicia. En ningtin pafs de Sudamérica
existe esta distincion entre frecuencia defini-
da eindefinida ni tampoco que las que no son
indefinidas se van a ponerala venta a laaero-
linea que venga con el mayor precio, sinincluir
criterios de libre competencia”, plantea Ortiz.
En tal sentido, releva que el ministro de Trans-
portes, Juan Carlos Mufioz, se haya manifes-
tado incomodo frente a mantener estos dere-
chosindefinidos y que haya abiertoun proce-
so de consulta publica para abrir la discusion
sobre los derechos de trifico. @
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