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Titulo: Personas mayores no quedan atras de la revolucién tecnolégica

EL USO HABITUAL DE DISPOSITIVOS DIGITALES Y APLICACIONES ES LO FRECUENTE EN ESTE GRUPO

Personas mayores no quedan atras
e la revolucion tecnolodgica

Club de San Pedro de la Paz accedid a proyecto que permitié adquirir un asistente virtual para facilitar
suvida:la edad no limita poder ni querer aprender sobre nuevas tecnologias ni menos aprovecharlas.
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Cecilia San Martin tiene 65 anos y
mas que activa usuaria de las nuevas
tecnologfas es su amante, de las posi-
bilidades que dan, con un uso que ini-
ci6 enla época de crianza de sus hijos
hoy adultos, cuando pudieronacceder
aun computador, permitiendo navegar
por el océano de lacomputaciény lue-
go de internet. En adelante todo ha
sido evolucién junto a la revolucion
tecnoldgica, siempre manteniéndose
vinculadaa cadadesarrollo que haido
irrumpiendo, como smartphonesy apli-
caciones que son parte de sudiaa dia.

“Meencantaestar actualizada, por-
que debemosy podemos estar vigen-
tes”, sostiene con una conviccion que
sabe que comparte con gran canti-
dad deintegrantes de sugrupo etario
al quellaman tercera edad y el imagi-
nario colectivo sobre la vejez les ve
como personas con poca movilidad,
enfermas, dependientesy poco tecno-
l6gicas. Lejos de la vivencia de millo-
nes de representantes del segmento.
De hecho, segun la Encuesta Casen
2020, la poblacion de 60 anos y mas
son casi 4 millones de personas en
Chile y casi el 86% es autovalente, la
gran mayoria activo y s6lo 14% de-
pendiente. Ademas, un sondeo de la
startup chilenaTen, que cre6la aplica-
cién de citas para personas mayores
de 50anos Tenlove, revel6 que 82% de
1.500 encuestados sobre 60 aios nose
siente identificado con el concepto ni
estereotipo de la tercera edad y 86%
dijo que le gusta usar aplicaciones en
susmartphoneysolo5%no sabe usar-
las, pero quiere aprender paraaprove-
charlas.Y el “Mes delas Personas Ma-

yores” durante octubre en Chile bus-
cavisibilizar esa realidad y fomentar-
la con distintas estrategias para un
envejecimiento saludable, que debe
seractivo enlo fisico, mental, social y
también digital.

Cecilia San Martin y los 40 inte-
grantes del club de adultos mayores
quepreside “Resplandor de Arboleda”
de Lomas Coloradas son reflejo de lo
anterior. Los socios hombres y muje-
res tienen de 60 a 86 anos y son auto-
valentes, usuarios de tecnologias
como teléfonosinteligentes, no se que-

Radiografia al uso de tecnologia

Segln el sondeo de Ten, el prin-
cipal uso que los mayores de 60
afos daalatecnologia e internet es
mantenerse comunicados (49%) y
le sigue estar informado (47%). Las
redes sociales son clave paraelloy
98% dijo que las utilizan.

En las ventas online, que en pan-
demia aumentaron casi al triple, el
grupo etario fue parte del fenéme-
no: 27% afirmé hacer compras en

linea constantemente, 53% con fre-
cuencia y 20% reconocié que no
sabe comprar a través de la web,
aunque tiene apertura a aprender
arealizar estas transacciones. Coin-
cide con el Gltimo informe digital
de Hootsuite que revelé que 70%
de los usuarios de internet de 55 a
64 aiios ha comprado online en dlti-
mos meses y que 37% lo seguira
haciendo con mas frecuencia.

dan ajenos de estar presentes en
WhatsApp oredessocialesyahorase
adentran al mundo dela inteligencia
artificial (IA).

Apoyo virtual

Através delapropuesta“La Pande-
mia nos hizo necesitar un amigo vir-
tual” que se postuld a un fondo para
proyectos autogestionados de Sena-
ma se financié parte de la adquisi-
cion de equipos “Google Assistant”,
asistente virtual desarrollada con IA,
entregados a cada socio para que lo
tenga en su casa, detalla. Recordato-
riossobre fechasimportantes o toma
demedicamentosy comandos devoz
son funciones con las que el disposi-
tivo facilitara ejecutar acciones habi-
tuales, ajustandose alas necesidades
de cada usuario unavez configurado.

“Eldispositivoayudarda desarrollar
habilidades tecnolégicas en beneficio
de nuestras actividades diarias, las
cuales se han entorpecido porlosafios,
afectando nuestra salud mental y fisi-
ca,ysehanacrecentado conla pande-
mia de Covid-19”, manifiesta Cecilia
San Martin. La emergencia desnudd
las ventajas delas nuevas tecnologias
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paramantener las actividades alaso-
ciedad y a ellos la necesidad de aliar-
se con estas para tener un apoyo a su
bienestar. Las personas mayores son
unodelos grupos vulnerables ala en-
fermedad que los obligd aun confina-
miento y aislamiento mas estricto,
siendo muchos afectados por la triste-
zaysoledad al perder sus actividades
habituales como las dos reuniones se-
manales que el clubhacia para que sus
miembros hicieran ejercicio fisico o
mental y compartieran ni recibir visi-
tas, pues muchos viven solos. Al res-
pecto, Jaime Weinborn, concejal de
San Pedro delaPaz que haapoyadoel
proyecto, destaca que “ayudard a las
personas mayores superar lasoledad,
tristeza y falta de concentracion” y
también que “se esta estrechando la
brechadigitalymejorando surutina”.

No nativos, pero activos
Unaspecto que Cecilia San Martin
asegura es que si bien muchas perso-
nas mayores hacenuso habitual delas
tecnologias o tienen ganas y pueden
aprender y/o mejorar sus competen-
cias tecnoldgicas y digitales, estdinvi-
sibilizado. “Mucha gente sabey traba-

ja en el computador o usa su
smartphone, pero creo que lasociedad
no lo quiere ver y piensan quela tec-
nologfa nos supera’, manifiesta. Por
eso, cree que hay sorpresa cuando
personas mas jovenes se topan con
“abuelas o abuelos tecnoldgicos”, apo-
doquesehaganadoyporel quelehan
expresado dichos sobre su habilidad
como causa de asombro, comosi fue-
rautépico quelos nonativos digitales
se desenvuelvan sin problemas en la
eradigital, lo que para ella “puede ser
casi discriminatorio” al vincular la
mayor edad con incapacidad, desac-
tualizacion y analfabetismo digital,
‘cuando no es asi”, asegura.

Asi, elllamado que Cecilia San Mar-
tin hace a sus pares que miran con re-
celoo temoralasnuevas tecnologias es
ainvolucrarsey mantenerse al dia con
los avances, porque tienen las capaci-
dadesy pueden favorecerles ensuvida,
mientras que la sociedad en general
debereconocer quetodalavidase pue-
deaprenderynohayunaetapaqueim-
pida evolucionar junto al mundo.
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