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Habilidades sociales = habilidades -

para la vida

Luis Rozas Mardones
Psicologo

Usted se preguntara: yqué son las habilidades socia-
les? Pues, ensimple, “son un conjunto de conductas que
permiten interactuar de forma efectiva y adecuada
conotros, facilitando sudesarrollo social y emocional,
incluyendo la comunicacién, empatia, asertividad,
autocontrol emocional y capacidad para resolver con-
flictos”. Su presencia o ausencia puede marcar la vida
de una persona.

Estas habilidades nacen a partir de la interaccion
presencial y directa con otros, ayudando a sentirse
integrados, comodos y aceptados plenamente. Son
importantes para modelar el comportamiento de
forma positiva, vislumbrandose a si mismo y a los
demas en un plano constructivo, respetuoso o asertivo,
y constituyen la base para la identificacién y destion
de las emociones o necesidades.

Los seres humanos somos sociales, pero lamenta-
blemente es cada vez mas comiin ver a nifios, jovenes
o adultos por su cuenta, solos, timidos e introvertidos,
que se frustran con facilidad, que son explosivos e
irritables, exhibiendo problemas de impulsividad,
atencion o concentracion, desregulados enlo emocio-
nal y con su autoestima por el suelo.

Hoy en dia, el uso masivo de pantallas y las redes
sociales fomentan una desconexion con la realidad
y, paulatinamente, van inhibiendo la experiencia de
socializacion, apuntando a un déficit en la comunica-
ci6én verbal o no verbal. Esto aisla a las personas en
mundos de mentira, donde la imagen es todo, pero
poco o nada importa el desarrollo o estabilidad de la
persona.

Las antiguas reuniones de amigos en casa o jugar a

la pelota hansido desplazados por juegos en linea, con
contactofisico cero, fomentando conductas antisocia-
les. Tanto asi que un abrazo o saludo de mano ha sido
reemplazado por un “like”, un “emoji” o un “sticker”.
Tener un buen dia depende de lo popular que se sea,
dejando en manos de los cibernautas el sentido de
aceptacion o rechazo social y, por ende, la autoestima
del usuario, en un espacio donde abundan perfiles
falsos e informacion errénea, aportando poco o nada
a la formacion individual real.

El cambio de configuracion familiar, con padres o
cuidadores ocupados, estresados y cansados, igual-
mente hatraido como consecuencialafalta de atencion,
dedicacion y formacion en la erianza. Esto deja en el
abandono a los menores, que van creciendo alaluz de
los videos populares, las series de moda o la misica
de la radio. Como resultado, sus habilidades sociales
apenas si aparecen, acarreando dificultad para tener
amigos, establecer relaciones duraderas, problemas
para resolver conflictos, evasiones de la realidad,
inmadurez y problemas de adaptacion al cambio, que
alapostredanan lasalud mental ola sana convivencia.

Las causas de que un nifio o joven no tenga habilida-
des sociales (de vida) son variadas. Podria dar muchas
recomendaciones paraabordar este problemasilencio-
s0, pero creo que de la lectura del texto se responden
muchas cosas por concretar. Siel dafio ya estd hecho, la
consulta oportuna a un profesional de la salud mental
es el camino a seguir. Para exigir a los méas jovenes,
también hay que dar, criar y crear. En sus manos esta
la solucion, antes de que sea muy tarde. jQue tenga un
maravilloso dial
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