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r agresion a

funcionarios de salud municipalizada

Segun registro interno de DISAM, episodios de violencia hacia el personal de centros de salud crecieron durante el 2025.

Valentina Miranda C.
La Estrella

6 anos desde la vi-

gencia de la Ley

Consultorio Segu-
ro, que busca proteger a
funcionarios de la salud de
agresiones en sus labores,
son 375 denuncias inter-
nas las que se hicieron du-
rante el 2025 en los cen-
tros de salud locales de la
region de Arica y Parinaco-
ta, de acuerdo a un regis-
tro interno de DISAM.

El registro de las agresio-
nes notificadas desde ene-
roa juliodel 2025 en Arica,
revel6 que hubo un total
de 170 en dicho periodo, y
que 123 de ellas fueron
condenuncias, cerrandoel
ano conun total de 375, en
las que 254 terminaron en
la plataforma del ministe-
rio. “Se lleva un registro de
todos los casos de agresio-
nes al personal. Estas agre-
siones incluyen insultos,
agresiones fisicas, amena-
zas, etc”, detall6 la directo-
ra de Disam, Claudia Ville-
gas.

Por su parte, Gloria Li-
llo, presidenta de la Fede-
racién Regional de funcio-
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narios de la Atencién Pri-
maria de Arica y Parinaco-
ta, confirmé la existencia
de malos tratos de usua-
rios. “Hoy las agresiones
son frecuentes y casi nor-
malizadas por los equipos
de salud: gritos, insultos,
malas palabras por falta de
horas médicas o clinicas,
por el colapso de la salud
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publica. Por la falta de in-
fraestructura,  hacina-
miento”, dijo. La despro-
teccién pasa incluso afuera
de los consultorios como
robos de vehiculos, peleas
violentas de personas en si-
tuacion de calle, ajusticia-
mientos, danos a infraes-
tructura y balazos afuera
al ingresar heridos por ca-
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Ante esta problematica,
Claudia Villegas afirmé
que las autoridades estian
trabajando para fortalecer
la proteccion a los centros
de salud. “En Arica se ha
implementado desde hace
unos anos un nimero de
teléfono directo, ‘teléfono
rojo’, que solo pueden acti-
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var los directores en caso
de agresion al personal,
con elloseda prioridad a la
asistencia policial. Desde
DISAM y el municipio esta-
mos avanzando en la insta-
lacién de botones de péni-
co, alarmas de ruido, una
unidad de televigilancia, y
una instalacién de cima-
ras de seguridad inter-

nas/externas. Para este ano
proyectamos la instalacién
de puertas y ventanas anti-
balas para los servicios de
urgencia”, detallo.

La Directora de Salud Mu-
nicipal Claudia Villegas
aseguro que se empezoé a
abordar en la Mesa de Se-
guridad sobre Prevencion
y Tratamiento de las Agre-
siones a los Funciona-
rios/as de la Red del Siste-
ma Publico de Salud de la
Regidn de Arica y Parina-
cota, del servicio de salud,
la construccion de nuevos
recintos con estaciona-
mientos para ofrecer ma-
yor seguridad.

Por motivos como es-
tos, es que se han impulsa-
do campanas como “Res-
petaaquien te cuida”, que
busca promover el respeto
y buen trato a los funcio-
narios de salud publica, asi
como también una visitaal
Centro de Salud Ambien-
tal, en la que el subdirector
de Gestion Asistencial del
Servicio de Salud Arica y
Parinacota, Jorge Becerra,
funcionarios, Carabineros
y parte de la Seremi de Se-
guridad de Arica participa-
ron.
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