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Bancos chilenos inician el retiro definitivo de las tarjetas de coordenadas

Para dar paso a la autenticacion digital

Bancos chilenos inician

el retiro definitivo
de las tarjetas de
coordenadas

@ El sistema de seguridad fisica, utilizado por décadas para
validar transacciones, sera reemplazado por aplicaciones de
clave dinamica y biometria.

| sistema de segu-
ridad bancaria en
Chile esta viviendo
una de sus trans-
formaciones més profundas
con el anuncio del fin de las
tarjetas de coordenadas. Este
dispositivo de plastico, que
durante afios fue el com-
paiiero inseparable de los
clientes para realizar trans-
ferencias y pagos en linea,
esta siendo descontinuado
por la mayoria de las enti-
dades financieras del pais.
Los bancos han argumentado
que, ante la sofisticacion de
los delitos informaticos, las
coordenadas fisicas se han
vuelto vulnerables a técnicas
como el phishing, lo que ha
impulsado la adopcion de
métodos de validacion mucho
mas robustos y dificiles de
interceptar por terceros.

En reemplazo de la
tradicional tarjeta, las ins-
tituciones bancarias estan
exigiendo el uso de aplica-
ciones de “Clave Dinamica”
o “Token Digital”, las cuales
generan codigos de seguri-
dad temporales directamente
en el teléfono inteligente del
usuario. Ademas, se esta
masificando el uso de la bio-
metria, permitiendo que las
transferencias se aprueben
mediante el reconocimien-
to facial o la huella dactilar.
Este cambio no solo apun-
ta a mejorar la seguridad,
sino también a agilizar la
experiencia del cliente, eli-
minando la necesidad de
portar un elemento fisico
adicional para operar en las
plataformas digitales.

El proceso de transicion
ha generado desafios, espe-
cialmente para los adultos
mayores 0 personas con
menor acceso a tecnologia
movil de altima generacion.
Por ello, la banca ha inicia-
do campanas de educacion
financiera para explicar el
funcionamiento de los nue-
vos sistemas y asegurar
una migracion segura. Las
autoridades del sector han
enfatizado que el retiro de
las tarjetas de coordenadas
sera gradual, pero irreversi-
ble, instando a los usuarios a
actualizar sus datos y descar-
gar las aplicaciones oficiales
de sus respectivos bancos para
evitar el bloqueo de sus ca-
nales de transferencia en las
proximas semanas.
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Algunos usuarios ven dificultades en adaptarse a

métodos mas tecnologicos.

Refuerzo ante el aumento
de ciberdelitos

La obsolescencia de las
tarjetas de coordenadas res-
ponde a un mandato implicito
de mejorar la ciberseguridad
en un contexto donde los frau-
des digitales han mostrado un
alza sostenida. Segun expertos
en seguridad informatica, las
claves dinamicas generadas
por software son significati-
vamente mas seguras, ya que
estan vinculadas a un dispo-
sitivo especifico y poseen una
vigencia de pocos segundos.
Esto reduce drasticamente la
“ventana de oportunidad”
para los estafadores, quienes
solian recolectar las coorde-
nadas mediante sitios web
falsos para vaciar cuentas de
manera remota.

El impacto en la logistica
bancaria

Para las entidades finan-
cieras, el fin de la tarjeta
fisica también representa
una optimizacion en sus pro-
cesos logisticos y de costos.
La eliminacion del plastico
reduce la necesidad de en-
vios por correo certificado
y la gestion de inventarios
en sucursales, permitiendo
una operatividad 100% digi-
tal. No obstante, los bancos
han reforzado sus areas de
soporte técnico para aten-
der las dudas de los clientes
durante la configuracion de
sus nuevos “tokens”, asegu-
rando que la seguridad no se
convierta en una barrera de
acceso a los servicios finan-
cieros basicos.

Recomendaciones para los
usuarios

Ante este cambio
inminente, la principal re-
comendacién de los expertos
es nunca compartir los codi-
gos generados por las nuevas
aplicaciones, ya que funcio-
nan como la firma digital
definitiva del usuario.

Los bancos han reite-
rado que jamads solicitaran
estos codigos por teléfono,
correo electronico o men-
sajes de texto. La transicion
hacia la banca moévil repre-
senta el paso final hacia un
ecosistema financiero don-
de la identidad digital del
cliente serd su principal lla-
ve de seguridad, dejando a
las tarjetas de coordena-
das como un recuerdo de la
etapa analogica de la banca
chilena.

Este nuevo estandar de
seguridad implicara que,
para operaciones cotidia-
nas como enviar dinero a
un familiar, el banco podra
solicitar, ademas de la cla-
ve de seguridad habitual,
un segundo factor como un
escaneo del rostro o un c6-
digo via mensaje de texto.
Aunque algunas institu-
ciones ya han comenzado
a aplicar estas medidas de
forma preventiva, desde
agosto se transformara en
la norma transversal para
todo el sistema financiero.
Con esto, la banca nacional
busca cerrar definitivamente
la brecha de vulnerabilidad
que representaban los mé-
todos estaticos.

Ta

www.litoralpress.cl



