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Constanza Leén A.

principios del ano pasado, Nico-

las Birrell, director de Desafio

Levantemos Chile, dijo a «La Se-

gunda» que habia que tener ojo
con Florencia Cubillos Toro, la nueva sub-
directora de Innovacién Social de la funda-
cién: “Es un motorazo”. La abogada de 31
anos, doble master in Management y mas-
ter in International Development en IE Bu-
siness School, especializada también en
derecho medioambiental, volvia entonces
desde Espana al lugar desde donde nunca
se fue. Hija de Felipe Cubillos, su fundador
—quien fallecié en el accidente que con-
movi6 al pais el 2 de septiembre de 2011—,
ha estado toda su vida vinculada al servicio.

“Mi papé arm6 esta fundacién cuan-
do yo tenia 15 afios. Nunca he dejado de
estar. Fui 10 anos voluntaria; después de la
universidad estuve como coordinadora
legal, después subdirectora de Emprendi-
miento”, dice Florencia, sonriendo, via
online desde su departamento, en medio
de su postnatal, porque viene en camino
Martin, su segundo hijo.

“Yo llevaba tres meses de master en
Madrid y me quedé esperando a la Sara
(que hoy tiene 2 anos y medio). Fue el me-
jor regalo, pero el segundo master lo estu-
dié con ella en brazos. Empecé a funcionar
en piloto automatico, y uno piensa que no
se la puede, y se la puede. Es un orgullo al
final. Mi familia fue clave”, relata.

—En LinkedIn escribiste que saliste
de postnatal con sentimientos encon-
trados. Con esa sensacién inevitable de
“quedarte atras” en un mundo que sigue
girando.

—Total. Pero estoy tranquila, porque sé
que Desafio estd funcionando a toda méaqui-
na, pero uno siempre quiere estar y hacerlas
todas. Hoy estan pasando muchas cosas al
mismo tiempo. Yo estoy buscando cursos
de IA. Mi papa decia: “Elige un trabajo que
te guste y no vas a tener que trabajar en toda
tuvida”. Yo me siento asf; no estoy dejando
de trabajar, estoy teniendo el tiempo tam-
bién para prepararme.

—;Con qué te encontraste al llegar
de regreso?

—Yo venia desde Espana con todo un
ecosistema vibrante de emprendimiento,
muy parecido al de Chile. Pero hay un sec-
tor muy olvidado, que es el Chile profun-
do, el de subsistencia, donde no importa
si hay una ley de 40 horas o 45 horas. Em-
prenden para sobrevivir y las politicas tri-
butarias no estan creadas para ellos. La
tecnologia y la IA tampoco llegan. La gen-
te del Chile profundo enfrenta una brecha
gigante, porque el mundo avanza sin
ellos. Nosotros empezamos a entender
también que el emprendimiento no es so-
lo una medida de generacion de recursos,
sino que de recuperacién animica. Nos
dimos cuenta de que para hacer proyectos
en un lugar que todavia esta en el suelo es
necesario recuperar a la comunidad.

—Cambiaron e instalaron dos mo-
delos: el emprendimiento comunitario
y el Club de Emprendedores.

Florencia Cubillos:

“La gente del Chile
profundo enfrenta una
brecha gigante, porque el
mundo avanza sin ellos”

La subdirectora de
Innovacion Social de la
organizacion que fundo
Felipe Cubillos, habla de
los nuevos desafios de un
pais de emergencia, de lo
que ha sido crecer
vinculada al servicio, y de
lo mucho que siente su
ausencia de su padre. “El
duelo no termina nunca”.

—Es que veniamos haciendo mode-
los de emprendimiento que ya no tenian
mucho éxito, o si lo tenfan, no lo sabia-
mos. Comenzamos a entregarles herra-
mientas a los damnificados por los incen-
dios de Vina del Mar para generar una co-
munidad. El impacto fue brutal. Hoy ve-
mos a unos 50 emprendedores que son
atémicos, que se conocen y que se sienten
preparados ante una futura emergencia. Y
la eleccién no es aleatoria, porque noso-
tros encontramos al “Emprendedor Qui-
lla”: aquel que, aunque no se ve, mantiene
la estabilidad en sus comunidades.

“Estamos sufriendo con la
permisologia”

Desafio Levantemos Chile inauguré
en marzo una escuela en Punta de Parra,

sector que terminé con el 80% de sus vi-
viendas destruidas por los incendios de
principios de ano. “60 dias después de la
emergencia tenemos una escuela de pri-
mer nivel; con uniformes, ademas. Por-
que pensar en levantarse cuando tienes
que estar para tu hijo es muy dificil”,
apunta Florencia.

“Fue el primer aprendizaje que tuvi-
mos cuando mi papa llegé aIlocay ofrecié
un hotel modular que habia conseguido
Cristidn Goldberg (cofundador de Desa-
fio). El alcalde les dijo: ‘Muchas gracias,
pero no necesitamos un hotel, sino un lu-
gar donde nuestros ninos estén mientras
nosotros nos levantamos’. Eso fue para mi
papa musica para sus oidos. La gente ne-
cesita un partner. Muchas personas reci-
ben por primera vez una ayuda ante la
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emergencia; antes lo han hecho todo so-
los. Ese es el Chile profundo al que me re-
fiero, donde ni el Estado ni las organiza-
ciones llegan”.

—Desafio Levantemos Chile cum-
ple 15 afos. ;Qué te sigue sorprendien-
do en las emergencias?

—Desde chica siempre me sorpren-
dia que apenas nos ven llegar parece que
les devuelves -de alguna manera- la espe-
ranza. Eso es lo que ves en sus 0jos. Lo que
es unaresponsabilidad tremenda, porque
sabes que no te vas a poder ir. Hoy mi tra-
bajo esta enfocado en resultados que po-
damos medir. Porque una cosa es esa son-
risa al final y otra verificar bien de qué ma-
nera le cambiamos la vida a las personas.

—;Te desvela a veces eso?

—Todos los dias (risas). El sector so-
cial se esta profesionalizando en ese senti-
do. Lo que me mueve es poder llegar cin-
co anos después y ver que las herramien-
tas hacen surgir a esas personas. Por
ejemplo, antes, cuando preguntabamos a
un emprendedor por sus ingresos previos
al proyecto, respondia: “Sobre 800 mil pe-
s0s”. Y cuando terminaba: “700 mil”. De-
ciamos, chuta, jun fracaso! Pero no, pasa
que antes no sabian cémo medir sus in-
gresos. Hoy estdn preparados.

—*“No hay nada mas solidario que
ser eficiente” dices parafraseando a tu
papa.

—Mi papa se referia a la eficiencia de
hacer todo lo mas rapido posible. “Es me-
jor pedir perdén que pedir permiso”, de-
cia. Pero la eficiencia tiene que ir acompa-
nada de eficacia al momento de generar
impacto. Ahi hablamos de transparencia,
porque vivimos unos ultimos cuatro afnos
nefastos para el sector social: el caso Con-
venios y el mal uso de recursos publicos
hizo nuestro modelo mas lento. Esa pri-
mera escuela en Iloca, en 2010, se demord
20 dias; hoy nos demoramos 60, porque el
uso eficiente de recursos tiene que ser
mucho mads potente y transparente.

—Escribiste: “Hoy, cerca del 70% de
las personas declara ser reticente a con-
fiar en quienes piensan distinto o tienen
otros valores". ;C6mo impacta eso en la
capacidad de responder a las emergen-
cias en un pais polarizado?

—La polarizacién en el pais existe
desde antes de que yo naciera. Es triste,
porque se habla mucho del pasado y muy
poco sobre cdmo resolver el futuro. Es
normal estar en desacuerdo, pero ;dénde
vamos a acordar? Mi papé decia: “Las ide-
as de izquierda con la eficiencia de la de-
recha”. Hoy, lamentablemente, todavia se
discute de quién viene la idea y no cudl es
la idea en si. Bueno, generar comunidad
también ayuda a volver a confiar. Yo vivo
en un edificio y no conozco a mis vecinos.
A mi me sorprendié mucho que en la ca-
rrera presidencial siempre se hablaba
desde el nivel municipal para arriba,
jcuando en las juntas de vecinos es donde
ocurre todo! Esta crisis de confianza tam-
bién afecta a esa unidad mas basica y es
nuestra responsabilidad ser el puente pa-
ra recuperarla.

En octubre de
2024, cuando
Nosotros
llevabamos ya 78
casas
construidas en
Vina del Mar; el
Gobierno recién
llevaba 10"

El Estado tiene
que entender
que la sociedad
civil es mucho
mas eficiente
para generar la
infraestructura
necesaria para la
reconstruccion”.

—;Cudles son las principales trabas
del Estado para que cada catastrofe sea
tan dificil de sobrellevar?

—Uy, estamos sufriendo con la per-
misologfa. El Estado tiene que entender
que la sociedad civil es mucho mas efi-
ciente para generar la infraestructura ne-
cesaria para la reconstrucciéon. En Vina el
Estado queria ir por otro lado y termin6
siendo mucho mas lento. En octubre de
2024, cuando nosotros llevdbamos ya 78
casas construidas, el Gobierno recién lle-
vaba 10. Cuando el Estado se quiere hacer
cargo de todo, se hace ineficiente. Ade-
mas, el Estado pone trabas; se acaba de
parar un proyecto entero en El Olivar, en
Vina del Mar. Nosotros somos stper eje-
cutivos a la hora de conseguir los recur-
sos, en la construccién y en recuperar a la
comunidad. El Estado tiene que ser un ha-
bilitador de esta reconstruccién. Y de las
politicas publicas, porque no puede ser
que esperemos a que llegue la emergencia
en Chile para pensar en c6mo conseguir
los recursos.

—T sueles poner como ejemplo la
gestion del terremoto de 2010.

—Si, porque el Presidente Pifiera le
dijo a mi papé: “Héganse cargo ustedes de
la reconstruccién en la VII Regién y noso-
tros del resto”. Eso es lo que hay que ha-
cer. Y que ojald exista un fast track para la
aprobacion de permisos. Yo creo que per-
dimos cuatro anos de discusion real en la
ley de Incendios, porque no permite re-
construir de manera rapida ni tampoco
prevenir incendios. Se dice que cada délar
gastado en prevencion te ahorra 7 ddlares
a futuro. Nos sale demasiado cara la reac-
cion.

“Hay muchas cosas que
indignarian a mi papa”

Pese a que sus padres estaban separa-
dos, la relacién de Florencia con Felipe
Cubillos era inquebrantable. “Después de
estar dos anos dedicado a dar la vuelta al
mundo, volvié y comenzd a generar pro-
yectos por Chile. Era lo maximo y yo lo
acompanaba a todo”, recuerda Florencia.
“Cuando ocurri6 el accidente, Desafio fue
un regalo, porque me permiti6 a los 15
anos conocer una realidad distinta y de-
cir: ‘A esto es a lo que me quiero dedicar’.
Todas las decisiones que he tomado des-
de esa edad van orientadas al servicio pu-
blico. Es poner mis capacidades al servi-
cio de mi pais, donde sea y como sea”.

—Tremenda herencia de tu papa.

—Mas que herencia es su trascenden-
cia, porque la herencia se termina (son-
rie). La trascendencia es mds potente,
mas dindmica. Mi papd se muri6 el 2 de
septiembre del 2011, pero su figura siguié
creciendo. Eso es algo que yo he pensado
mucho. El no se fue ese dia, porque sigue
en Desafio y sigue en mi.

—;Como viviste tii ese duelo que, a
la vez, era un duelo tan publico?

—El duelo nunca termina (se le quie-
bra la voz y hace una pausa). Yo me sigo
emocionando cuando hablo de él. Cam-
bian los sentimientos; al principio era rabia

y rabia fue mucho tiempo. Porque era muy
injusto. Hasta el dia de hoy pienso qué dis-
tinta serfa mi vida si él siguiera. Verlo como
abuelo serfa increible (hace una pausa).
Perdén, mis hormonas. Pero después en-
tendi que el duelo no era solo mio, ni de
mis hermanos, era de todos. Después, lo vi-
vi internamente de manera mas pacifica.
Con agradecimiento por el regalo y se vol-
vi6 motivante, porque le quiero transmitir
esto a mis hijos. Esto, inevitablemente, no
se puede quedar solamente en mi.

—Qué personaje tu papa, medio ade-
lantado a su época.

—Siempre escuchaba del gran Feli-
pe Cubillos, pero yo, como hija, a veces
lo queria matar (risas). Sus ideas més lo-
cas llegaban a las 4 de la manana y a mi
me pasa lo mismo. Nos despertaba a las
7 de la manana con proyectos listos. Yo
era stiper buena para pelear con él. El
siempre estuvo muy presente, a su for-
ma. Pero mi mayor pelea era por sus po-
lolas. Yo era stiper celosa y no lo queria
compartir. Es que tenfamos gustos muy
parecidos: nos encantaba salir a comer,
nos encantaban los perros. Yo sufria
porque lo queria mds cerca. Tuvimos
choques fuertes, pero fue una relaciéon
muy linda, muy potente.

—Felipe escribié su tltima columna
para «La Segunda» un par de dias antes
de morir, “El Indignado”: “Soy un indig-
nado, porque trabajamos sin descanso
para que ningun nifo perdiera su afno es-
colar en 2010... pero, un ano después, ve-
mos que miles de nuestros jovenes estan
a punto de perderlo... indignado porque
logramos levantar escuelas caidas, pero,
un aiio después, otros las queman”. Todo
suena muy actual.

—iLa escribid ayer! Uno ve a la inspec-
tora asesinada, un nifio acuchillado, los
overoles blancos y nosotros inaugurando
una escuela para que los nifos no pierdan
el ano. Entonces, si, indignante. Si todos re-
maramos para el mismo lado, estoy segura
de que Chile serfa un pais mejor. Pero hoy
dia la sociedad es distinta. Es gracioso, por-
que la semana pasada soné que él reviviay
yo tenfa que introducirlo en el mundo de
hoy. Era tragicémico. En la IA, en las gue-
rras mundiales, y €l tan desadaptado. Hay
muchas cosas que lo seguirian indignando.

—En 2008 fuiste a Lorient (Francia) a
conocer el barco con el que tu papé dio la
vuelta al mundo. Y hace poco, un chileno
te contacté para entregarte la chaqueta
que él ocupd en ese viaje. ;Como fue eso?

—Ay, fue tan lindo. Mi papd nos invité
ami y mis hermanos a conocer el barco en
el que iba a viajar y al tremendo equipo que
habia detras. El constructor se llamaba
Francois, y recorrimos mucho con él. Bue-
no, pasaron todos estos afios y me contacta
un chileno para decirme que conocié a
Francois y que le entreg6 la chaqueta, por-
que sabia que mi papd hubiera querido que
volviera a Chile. La chaqueta, que tenia el
logo de la vuelta al mundo, volvié a mi.
iQué atemporal es mi papa! Ahi estd su tras-
cendencia; me sigue sorprendiendo 17
anos después.
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