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Titulo: Mas de 41 mil menores esperan por un cupo en programas del Servicio de Proteccién

Escenario se agrava por el progresivo cierre de residencias destinadas a nifios y adolescentes:

Mds de 41 mil menores esperan por un

cupo en programas del Servicio de Proteccién

CLAUDIO SANTANDER

Exclusidn, retraso en la res-
puesta institucional y captacién
por parte de redes delictuales.
Son algunas de las dificultades
que enfrentan los menores de
edad en situacién de alta vulne-
rabilidad, en un problema que
hoy, segtin los expertos, se con-
sidera profundo y variado.

Felipe Estay, director ejecutivo
de la corporacién Moviliza, afir-
ma que esto se agrava por un pro-
gresivo cierre de residencias des-
tinadas a los nifos y adolescentes
en esta condicién. “La oferta estd
menos disponible en residencias
paranifios, porque muchas ONG
han decidido cerrar”, lamenta.

Segtin el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada ala Ni-
fiez y Adolescencia, hasta abril
pasado esta entidad reportaba
41.301menores en listas de espe-
ra para ingresar a proyectos de
servicio de atencién especializa-
da (excluye residencias). Mien-
tras, otros 256 aguardaban para
ingresar a proyectos de cuidado
alternativo en residencias.

Leny Fuentes, coordinadora
de la agrupacién de ayuda hu-
manitaria Onésimo, en Antofa-
gasta, cuestiona las respuestas
del Estado en la accién de pro-
gramas en resguardo de meno-
res de edad en riesgo “psicoso-
cial dramdtico”.

“Los programas no dan abas-
to, y de esos nifios en listas de es-
pera quizds podamos rescatar a
uno, mientras el resto se perdid.
Esos menores mueren en el in-
tento, comienzan a ser infracto-
res de leyes, con problemdtico
consumo de drogas y desescola-
rizados. Ademds, ;se los estd
protegiendo de qué? Hay nifas a

Claudio Castillo, director nacional del ente estatal, admite que “este escenario es complejo y estd marcado
por un aumento de la violencia, el abandono, el consumo de drogas y problemas de salud mental”.

La larga espera, regidn por region, para acceder a la proteccion especializada

Entre los programas, se incluyen algunos como de acompaiiamiento familiar territorial,
especializados en maltrato, drogas y explotacion sexual.
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*Algunos programas fueron informados con cifras aproximadas **Excluye residencias

Fuente Solicitud de Transparencia. Base de datos SIS con fecha de corte al 30/04/2025

“ Entre las propuestas que hemos priorizado para
las candidaturas presidenciales estd la aceleracion de
la implementacion de las Oficinas Locales de la
Niriez, encargadas de la proteccion administrativa, la
prevencién de sus vulneraciones y la proteccién

universal y especializada”.

“ En el dmbito del cuidado residencial,
implementaremos nuevas residencias bajo un modelo
renovado (...). Pero la reflexion de fondo es otra: seste
problema se resuelve con mds residencias? Me atrevo a
decir que no. Por eso, estamos promoviendo con
decision el programa de familias de acogida”.

MARIA ISABEL ROBLES

DIRECTORA TECNICA NACIONAL DEL HOGAR DE CRISTO

las que sacan de su casa por pro-
blemas, abusos, y luego llegan a
la residencia, donde se prostitu-
yen. A vista de todos y nadie ha-
ce nada”, reclama.

Derivaciones al alza

Claudio Castillo, director na-
cional del Servicio Nacional de
Proteccidén, reconoce un aumen-
to sostenido en los ingresos de
menores a partir de derivaciones

desde los tribunales a los distin-
tos programas del servicio.

“En particular, en el dmbito
residencial, desde la creacién del
Servicio, en octubre de 2021, a la
fecha, la cantidad de nifios (...) y
adolescentes atendidos men-
sualmente ha crecido en mds de
15%. Lo mds impactante ha sido
el aumento de nifios (...) mds pe-
quefios en cuidado alternativo
residencial: solo en mayo de
2025, se atendieron 717 de 0 a 3

CLAUDIO CASTILLO

DIRECTOR DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION

afios en residencias, de los cuales
214 eran menores de un afo”.
“Este escenario es complejo y
estd marcado por unaumento de
la violencia, el abandono, el con-
sumo de drogas y problemas de
salud mental no diagnosticados
oportunamente en nifios y ado-
lescentes. Cuando se diseiid el
Servicio de Proteccidn, se hizo
bajo el supuesto de que la de-
manda de atenciones se manten-
dria estable, considerando la ba-

ja de la natalidad. Sin embargo,
la realidad ha sido diferente: el
2024 fue el primero en que in-
gresaron al sistema de protec-
cién especializada méds nifios y
adolescentes que los nacidos en
el mismo periodo”, agrega Cas-
tillo. De acuerdo con datos ofi-
ciales, hasta abril pasado,
113.490 menores habfan sido
atendidos en programas de pro-
teccién. Ese mes, 6.229 (5,5%)
correspondian a extranjeros.

EL MERCURIO

En medio de este escenario, la
oferta insuficiente ha generado
una sobreocupacién de las resi-
dencias, apunta Marfa Isabel Ro-
bles, directora técnica nacional
del Hogar de Cristo.

“Elimpacto es principalmente
enlos nifios y adolescentes, tanto
alos que residen hace mds tiem-
pocomoaaquellos que recién in-
gresan. Pero también afecta a los
equipos que trabajan con ellos, a
quienes se les dificulta en temas
muy concretos como la continui-
dad en el vinculo y el trabajo en
actividades cotidianas”.

“Efectivamente, hay una ma-
yor demanda, vinculada al au-
mento en las listas de espera y el
cierre de residencias. Esto se ha
traducido en nuevas derivacio-
nes de sobrecupos hacia nuestra
institucidn, las que en promedio
representan al menos un 25% de
atenciones por sobre nuestra ca-
pacidad”, agrega Robles.
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