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EL BUEN MOMENTO QUE VIVE LA CONSULTORIA TECNOLOGICA

r

a consultoria Tl sigue

creciendo, tanto en el

mundo como en nuestro

ais, gracias a las malti-

ples ventgjas que ofrece alas
organizaciones. Todo con el
propdsito de resolver proble-
mas del negocio, mejorar la
competitividad y acelerar la
transformacién digital.

El académico de la Facultad
de Ingenieria y Clencias de
la Universidad Adolfo Ibdafez,
Ahmad Armoush, puntualiza
que la consultaria Tl contribuye
a alinear la tecnologia con la
estrategia empresarial, opti-
mizar los recursos, reducir los
costos y mejorar la seguridad
de la informacién. En ese con-
texto asegura que las firmas
que desarrollan labores de
este tipo son socios claves, ya
que ayudan a liderar y agilizar
la implementacion de estas
soluciones que fortalecen la
productividad y la calidad de
los servicios desarrollados.

“En Chile, la industria de con-
sultoria Tl ha crecido significa-
tivamente en los dlitimos afos,
con un aumento de 23,2%
en 2021.En 2022, pese a una
desaceleracion, la inversion en
estos servicios se incrementd
en 4,9%.Ya en 2023, se registrd
una recuperacion, lo que per-
mitié una expansion de apro-
ximadamente 3,5%. Para 2024
y 2025, los ndmeros indican un
avance continuo gracias a
la adopcién de inteligencia

Conocimiento
especializado, flexibilidad
acorde a las necesidades
de cada empresa y
acompanamiento en el
proceso de digitalizacion
son parte de las ventajas
que ofrece la consultoria
Tl, que ha crecido
sostenidamente en los

ditimos anos y tiene buenas

proyecciones hacia el
futuro.

POR ARMEN FICA DONOSO

artificial, la automatizacién y la
ciberseguridad, con expecta-
tivas de crecimiento de entre
10% y 12% tanto en nuestro
pais como en la region”,
proyecta, citando estudios de
IDC (2023), Gartner (2024) e
InvestChile (2024).

Areas de mayor demanda
Actudlmente, las dreas con
mayor demanda son el andlisis

y la ciencia de datos, puesto
que contribuyen a responder
preguntas especificas que
permiten extraer valor desde
este tipo de informacién y
apoyar la foma de decisiones
estratégicas. Asilo plantea el
director del magister en Data
Science de la Universidad San
Sebastian, Matias Greco, quien
subraya que esto también
incluye la construccién de
sisternas de reporteria y visuali-
zacion de datos.

“Oftra é@rea altamente
requerida son los servicios de
inteligencia artificial, ya que el
déficit de profesionales y las
crecientes necesidades de las
organizaciones requieren de
especialistas que colaboren
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en tareas especificas. Los servi-
cios cloud y la ciberseguridad
igualmente son muy demanda-
dos, debido a lo especifico de

su industria, a la rapidez con que
evolucionan y a lo cambiante de
las distintas tecnologias lideres del
mercado”, resalta.

Ante este panorama, el experto
sostiene que cada vez mas orga-
nizaciones estén adoptando un
modelo mixto, a través del cual
externalizan gran parte de sus ser-
vicios Tl y conservan internamente

aquellas funciones criticas.

“Este enfoque les permite
acceder a equipos multidisci-
plinarios altamente especializa-
dos, mantenerse actualizados
en tecnologias emergentes y
escalar sus capacidades segln
la demanda y las necesidades.
Al mismo tiempo, empresas
pequenas y medianas, gue no
Justifican una estructura interna
robusta, pueden acceder a
servicios de calidad a través
de consultoras profesionales,
respondiendo a necesidades
especificas, sin un crecimiento
que, de otra manera, no po-
drian sustentar”, precisa.

Incremento significativo

La gerenta comercial Latam
de BC Tecnologia, Patsy Va-
llejos, sefiala que, en Latinoa-
mérica, la consultoria Tl ha
experimentado un crecimiento
sostenido, impulsado por la
aceleracion digital tras la
pandemia y por la necesidad
de modernizar infraestructuras
tecnolégicas.

"Segun estudios de merca-
do, el sector ha crecido a una
tasa anual cercana al 12-15%

en la regién, con Chile como
uno de los lideres debido a

su estabilidad econdémica y
avance en adopcién tecno-
|6gica. Empresas de sectores
como la banca, el retail, la mi-
neria y la salud estan invirtien-
do fuertemente en servicios Tl
lo gue consolida a la consul-
toria come un pilar clave para
la transformacion digital de las
organizaciones”, destaca.

En esa lineq, el business ma-
nager de servicios digitales en
TLine Chile, Alberto Valenzuela,
asegura que el déficit de ta-
lento digital tiene un impacto
directo y significativo en la
decisién de muchas organi-
zaciones por optar a servicios
Tl y apoyarse en consultorias
externas, especialmente en un
confexto de transformacion
tecnoldgica acelerada.

"En el caso de Chile se esti-
ma que las tecnologias de la
informacién y las comunicacio-
nes registren un crecimiento de
casi 10% al 2029", anticipa. Un
sector que sigue avanzando y
creciendo con fuerza gracias
a las maltiples ventajas que
ofrece a las empresas.
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