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¢Quién hara el trabajo mafiana?

Losresultadosdel Censo 2024, publicados recientemente, confirman
una transformacion demografica profundaen Chile: la poblacién enve-
jece y se reduce. El indice de envejecimiento llegé a 79 personas de 65
anoso mds porcada 100 menores de 15 anos. En paralelo, la proporcién
de adultos mayores paso de 6,6%en 1992a 14% en 2024, mientras que
la poblacién infantil descendié de 29,4% a 17,7%. La edad promedio
también refleja este cambio, aumentando de 28,8 afios en 1992 a 38,1
eneliltimo censo. Estas cifras revelan un giro estructural que redefine
las condicionesbajolascuales las organizaciones deben ser gestionadas.

La administracién, tradicionalmente enfocada enla eficienciay la
productividad, enfrenta ahora un de-

be gestionar la sustitucion de capital por trabajo, a ndo producti-
vidsai!s pese a la disminucion de I.l: pobﬁ,cién xﬁv&m tragaiadores
disponibles significa que cada uno deberd producir mds, y la gestion de
la productividad se transforma en un imperativo econémico.

Al mismo tiempo, el poder de negociacién se desplaza hacia los
empleados. En un mundo con menos jévenes, atraer y retener talen-
to se convierte en una prioridad. La escasez de mano de obra juvenil
obligaa las organizaciones a invertiren su marca empleadora, en es-
trategias de atraccion y en condiciones laborales que hagan mds
atractivo permanecer en laempresa. Pero lo mds decisivo es la reten-

c16n: en un mercado laboral con esca-

safio inédito: dirigir instituciones en inctitici sos ingresos nuevos, perder a un traba-
un contexto de poblacién decreciente |.3$ IllStltl!Cla-ﬂS M Ww a i jador representa un golpe estratégico.
yenvejecida Unode losprimerosretos—— dirigir organizaciones envejecidas, invertir ~ La administracion debe pasar de una

serd prolongar la vida laboral, lo que
exige redisenar puestos para trabaja-
dores mayores de 65 afios, adaptando
ergonomia, salud ocupacional y for-
macidn continua. No se trata solo de
inclusion, sino de una estrategia para
aprovechar laexperienciaacumulada.
Ese conocimiento, sin embargo, corre el riesgode perderse. El know-
how de generaciones enteras podria desaparecer con la jubilacién de
la generacion Baby Boomer. Por ello, la administracion debe impulsar
programas de mentoria inversa y sistemas de gestion del conocimien-
to que transformen la experiencia individual en un activo colectivo.
Este desafio es complejo porque, culturalmente, las personas tienden
mads a acaparar que a compartir conocimiento, lo que obliga aun lide-
razgo capaz de romper esa inercia mediante politicas claras.
Labajanatalidad ylareduccién dela fuerzalaboral activa obligan tam-
bién a acelerarlainversion en inteligencia artificial y robética. La tecno-
logia deja de serinicamente un recurso para reducir costos y se convier-
te en el sustituto indispensable para cubrir vacantes que ya no pueden
serllenadas por personas. En este nuevo escenario, laadministracion de-

en tecnologia como sustituto de fuerza
laboral y disefiar politicas de retencion y
transferencia de conocimiento.

16gica de reemplazo a una de fideliza-
cion,donde cada empleadoes conside-
rado un recursocritico para la sosteni-
bilidad institucional.

La disminucién poblacional y el en-
vejecimiento acelerado de la sociedad
transforman, en definitiva, la gestion or-
ganizacional. Las instituciones deberdn aprendera dirigir organizacio-
nes envejecidas, invertir en tecnologia como sustituto de fuerza labo-
raly disenar politicas de retencidn y transferencia de conocimiento. La
administracion del futuro serd, mds que nunca, una administracion de
la resiliencia demogrdfica, capaz de equilibrar
experiencia,innovacion y sostenibilidad en un
escenario de poblacion decreciente.
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