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Noticia general

HISTORIA DE UN ENCUENTRO IMPROBABLE

FRANCISCO JAVIER OLEA

dos vidas dificiles.

un acuerdo.

“Desde chica he
tenido problemas de  buens manera de mostrar que se pueden
control de impulso y  arreglarlas cosas, aunque sean tan extre-

El video que se hizo viral lo mostré todo: agresiones
de parte de Constanza Ruiz, pasajera, hacia Deivis Agiiero, chofer de
aplicacién . Tras esos minutos de grabacion, que le
radical en sus vidas y que incluso los ha tenido sin poder salir de sus
casas por las amenazas de chilenos y venezolanos radicales, se esconden
“No me gustarfa que esto le volviera a pasar a otra
persona”, dice él sobre por qué decidid juntarse con la joven y llegar a

“No hay justificacién alguna para cémo lo traté. Estoy

ENCUENTRO IMPROBABLE

, insultos y golpes

trajeron un cambio

muy arrepentida”, agrega ella.

POR ANTONIA DOMEYKO Y

Deivis Agiiero, venezolano, 56 aios y conductor de
Uber, esté parado afuera de una notaria en Providencia. Un poco
mis all esti Constanza Ruiz, chilena, estudiante de Licenciatura
en ciencias de la actividad fisica, 25 afios. Juntos acaban de firmar
un acuerdo de reconciliacién. Han pasado solo dos semanas des
de que se viralizé un video que registrd un viaje por aplicacion
mévil, en el que él era el conductor y ellala pasajera. En las iméige-
nes, capturadas por una cAmara que Deivis tenia en su auto, se ve
que élle pide que se siente en el puesto del copiloto, pero ella se
molesta y luego lo insulta por su origen venezolano, lo amenaza
con denunciarlo y lo golpea dos veces en la carz

—No me gustarfa que esto le volviera a pasar a otra perso-
na —dice el taxista, de jockey y lentes, entre el ruido de las
micros que pasan por la calle de Providencia—. Por eso qui-
se llegar a un acuerdo.

Al otro lado de la vereda, Constanza, de pelo largo y polera
azul, dic

—Cuando esto exploté, me di cuenta de lo que hice y quise
pedirle perdén. No hay justificacion alguna para cémo lo tra-
té. El es una persona que estaba trabajan-
do y yo lo agredi, sin razén. Estoy muy
arrepentida, ni yo me explico bien por
qué reaccioné asi. Yo queria que ¢l acep-
tara mis disculpas, pero también enten-
dia si no lo hacfa. Creo que esta es una

mas como esto que pas6, si hay arrepenti-

de ira. Mi mamd dice mientoy ganas de liegar a un acuerdo.
que de chiquitita,
cuando me enojaba,
me agarraba a
cabezazos, que no
me podifan controlar.
Después eso se puso  reconocio y comenz a sefalarlo. No

Desde que se viralizo el video, que fue
subido por el hijo de Agitero, la vida de
ambos cambi6, de una manera que nin-
guno de ellos pudo jamds imaginar.

Intimidado. Asi dice Deivis que se
sinti6 el viernes, al salir de su casa en
Franklin con destino a un almacén cer-
cano. Ahi, un grupo de cuatro jévenes lo

compré nada y regresé a su hogar. Ms

peor-. tarde fue ala PDI para poner la denun-

cia. Al llegar sintié que se le acercaba
una turba.
—Yo me asusté, porque pensaba que me
iban a golpear, porque llegaron corrien-
do, después vi que eran periodistas —relata Deivis Agiiero.
En el barrio San Isidro, en el centro de Santiago, donde vive
Constanza Ruiz, la gente también comenz6 a reconocerla por
el video. Se dio cuenta cuando salié a comprar al supermerca-
doyvio que los guardias la miraban insistentemente y apenas
entré la empezaron a seguir.

{ dije “qué chu..”. Luego, al llegar a la casa veo una ca-
mioneta con unos venezolanos, me di cuenta por su acento, y
parecia como que me hubieran estado esperando y me empe-
zaron a apuntar. Ahi corri y entré al edificio.

Subié a su departamento, prendié la televisién y se metio a
sus redes sociales.

STELA CABEZAS

—Y me vi en todos lados y quedé mal. Me dio miedo, susto,
pena, lloraba. Vefa y no me reconocia y lo que la gente decfa
de mi... Queria poco menos que matarme.

won
Constanza Ruiz esté sentada en el departamento de un am-
biente en el que vive en la calle San Isidro, en el centro de
Santiago, recordando su historia, una que st llena de pro-

Desde que se vi
que fue subido por
jo de Agliero, la vida
de ambos cambié.

aylidame”. Yo vefa la cara de mi mam4 en las enfermeras. Mi
mam4 llegé después, cuando le avisaron.

as ese episodio fue enviada por el Sename a un programa
de desintoxicacién. Fue la primera vez de muchas que estuvo
internada. Fueron seis meses. Pero apenas salié volvié a con-
sumir. Un dia terminé totalmente drogada, con una
llas que habia comprado en una farmacia” y junto a
gallos que ni conocia y que andaban armados”, asaltando a
una sefiora en la calle. La atraparon.

—Me agarraron los vecinos, me quitaron las zapatillas y con
los cordones me amarraron y me pusieron boca abajo. Des-
pués llegaron los carabineros de Macul a buscarme.

Fue ingresada nuevamente a un programa externo del Se-
name. Era el 2014. Tenia 15 afios.

Dice que entre los 15 y los 18 afos estuvo entrando y salien-
do de clinicas de rehabilitacién, porque la mayoria del tiempo
se escapaba.

—Vivi en la calle como un afio y medio, toda empastillada,
peleando, quebrando botellas en la cabeza si es que alguien
me queria hacer algo. De mi familia nadie me apafiaba, ahora
lo pienso y me da pena

Dice que en esa época se juntaba con bandas peligrosas, de
traficantes, “ellos me fiaban hasta coca y ahi o les fomentaba
el vicio a todas mis amig;

La primera vez que salié de la calle fue gracias a un gendar-
me que se la encontrd fuera de un supermercado, al frente de
“los rucos de Parinacota, donde yo dormia”, y le pidié que le
prestara su teléfono. Nadie le contesté. Se la llevé a su casa
para que comiera y se bafiara y junto a su sefiora y su hijo, le
ofrecieron que se quedara viviendo ahi por un tiempo. Pero
no resulté: les robd dinero y se fue.

—La calle llama y la droga también. Pero ahi fue m:
porque andabasin ropa, sin nada. Entonces s
cade rehabilitacién, en algin minuto vi que erala tnica opcién.

Ahi, su abuelo por parte materna, jefe de ventas en una fe-
rreteria y quien la apoya econémicamente hasta el dia de hoy,
viendo que no iba a durar mucho tiempo sin escaparse, le
ofrecié un acuerdo: arrendar un departamento para que vi-
vieraella, su abuela y su hermano. Si ella consumia tenia que
dejar el lugar. El arreglo incluia que ella entrara a estudiar
algo.

—Después conoci ala Camila (polola), que me ayudé a dejar
de consumir, recogi a la Elena (su perra), comencé a jugar
fitbol en Deportes Recoleta y empecé a salir de la droga.

En 2020 dio la PSU, “saqué 350 puntos”, dice, y entré a estu-
diar Ciencias del Deporte. Le quedan dos semestres para salir.

—Me queds gustando la carrera. Sabes que hago los traba-
jos stiper bien. Al principio me costd. No sabfalo que era hacer
una planificacién de entrenamiento. Nada. Pero ahora lo ha-
go stiper rdpido. Y tengo buenas notas.

Ahora esti viendo como seguir ahi, porque sus compafieros
no quieren que vuelva.

won

Deivis Agiiero llegé a Chile a mediados de 2019 y desde ese
tiempo se ha dedicado a la conduccién de aplicaciones mévi
les. Dice que desde un comienzo lo ha hecho con precaucion,
yaque el mismo afio que lleg lo asaltaron dos pasajeros jéve-
nes, con un cuchillo.

—Ahora soy mis precavido. Por ejemplo, si veo tres mucha-
chos jévenes, yo prefiero no agarrar la carrera. Primero los
llamo, luego me paro a unos 30 metros y observo ala persona:
cémo se viste, la forma en que habla. Si me da miedo lo cance-
lo —dice Deivis y aclara que prefiere trabajar en el sector de
Providencia y solo durante el dia.

Poner una cimara fue una medida de proteccion que deci
di6 instalar su hijo Ronald, de 28 afios. EI también trab;
manejando el auto para viajes de aplicaciones méviles de vez
cuando. Ronald explica:

—Instalé la cdmara luego de que una chica que se subid de
pasajera, que habia bebido bastante, comenzd a insultarme y
aamenazarme de que me iba a denunciar por acoso sexual si
nolallevaba a su destino. Como me coacciond, decidi después
de eso poner la cmara para resguardarme, ademds de que
también sirve en caso de accidentes porque graba hacia ade-
lante —explica Ronald.

Apesar de estas situaciones, asegura Deivis, en Chile ha en-

blemas familiares, droga, delitos e intentos de

—Yo desde chica que he tenido problemas de control de im-
pulso y de ira. Mi mam4 dice que de chiquitita, cuando me
enojaba, me agarraba a cabezazos, que no me podian contro-
lar. Después eso se puso peor —relata Ruiz.

Sus primeros recuerdos son en una casa donde vivia con su
hermano cuatro afios mayor, su mamé, sus dos tias y su abue-
lita. En esa época, dice, tenfa un pap4, “el César”, pero des-
de que él se enterara de que no era su hija, todo cambid.

—El era un buen papd, no vivia con mi mams, pero nos lle-
vaba a la plaza y fin de semana por medio nos queddbamos
con él; tengo lindos recuerdos de eso. Pero luego se acabé. £l
solo siguié con la relacién con mi hermano, conmigo no. Ya
10 NS vemos.

Su hermano, cuatro afios mayor que ella, andaba en malos
pasos, dice. Cuando ella tenfa 11 0 12 afios, recuerda que salié
con él y sus amigos, y que uno de ellos le ofrecié cocaina. Fue
la primera vez que consumid, dice.

—A ellos yo los veia consumir hasta pasta. Yo los vefa con
una manzana, a la que le ponfan un aluminio arriba y pren-
dian con el encendedor y lo absorbian con un hoyito que le
hacfan a la manzana.

En esa época, dice, su mams, quien trabajaba como vende-
dora en una tienda de retail, habia tenido un accidente car-
diovascular y “nosotros haciamos lo que querfamos con mi
hermano”. Conocf a unas “amigas de la Santa Julia, de allé de
Macul. Ahf empecé a consumir més con ellas. Me iba a meter
para las poblaciones, para alla”.

Dejé deiral colegio y probé de todo: pasta base, marihuana,
todo tipo de pastillas y también alcohol.

—Y me meti en la delincuencia: robaba en los matls, hacia
bi6nicas, que es cuando envuelves tu cartera con papel alumi-
nio y te echas la ropa con alarma ahi. Yo llegaba drogada, a
veces no me querian abrir la puerta y entonces me subia por
el techo y las vecinas llamaban a los carabineros diciendo que
habia un ladrén, y era yo que queria entrar a dormir. Habfa
dias que no llegaba. Mi mam ponia denuncias por presunta
desgracia, porque yo a veces me iba para el norte por sema-
nas.

La primera vez que la internaron, relata, fue “como alos 13
afios, es que no me acuerdo bien de las fechas, hay cosas que
seme do”. Con sus amigas entraron a ro-
bar a un consultorio, querfan clonazepam o diazepam.

—Sacamos unas pastillas azules, pero no, eran unas pasti-
llas para controlar la diabetes, para que baje el aziicar. Yo me
tomé dos con alcohol y me acuerdo que empecé a ver todo
borroso, y de repente me desmayé. Al otro dia desperté en la
Posta N° 4, con oxigeno. A las enfermeras les decfa: “Mamita,

contrado opor , sobre todo laborales, lo que lo ha
motivado a quedarse y a tramitar papeles hasta conseguir la
residencia definitiva hace casi un afo.

‘Como muchos venezolanos, Deivis experiment la falta de
empleo y el desabastecimiento que comenz6 a azotar su pais
desd i de 2010. C q , él vivia
con su esposa y sus tres hijos menores, y su principal ingreso
era un taller mecénico que él manejaba, pero que con la crisis
que habia en el pais poco a poco fue perdiendo sus clientes.

—Tenia que hacer una tremenda fila para poder comprar
comida. Entonces, en el taller si llegaba un auto para reparar
yo los hacfa de truque por comida. Ya no recibia dinero, por-
que el dinero en realidad no era nada alla —recuerda Deivis.

En 2016 tomé la decision de migrar para poder abastecer a su
familia. Partié solo a Republica Dominicana, donde le habian
ofrecido un trabajo, sin embargo, el pago era muy bajo y decidié
regresar. Luego partié a Colombia y finalmente se instalé en
Ecuador, con una de sus hijas mayores. Alli trabajé en un taller
‘mecanico donde le pagaban 10 délares diarios y para comple-
‘mentar con su hija vendia vasos de gelatina en la calle. Final-
mente, su hijo Ronald, quien estaba tramitando la visa demo-
critica para irse a Chile, le dijo que en Santiago un amigo de é1
podia recibirlo.

Deivis tom6 un bus desde Ecuador hasta llegar a Arica, a
mediados de julio de 2019, La primera vez que intenté cruzar
no lo dejaron. Luego se unié a un grupo de venezolanos e in-
tentaron nuevamente entrar al pais como grupo y finalmente
results. Unos dias después, en Santiago lo recibio el amigo de
su hijo, que vivia en Huechuraba, y comenz a trabajar para é1
haciendo fletes. Luego llegé su hijo, compraron un auto y se
fueron a vivir a su actual casa en Franklin. Se estaban insta-
lando cuando comenz6 el estallido social.

—Me acuerdo que el dfa que empez6 el estallido me llama-
ron y me dijeron que estuviera pendiente porque habia pro-
testas. Yo estaba conduciendo y me agarré la manifestacion
deeste lado y del otro, estaban quemando autos también, no
sé c6mo sali por una calle. Lo que pasaba me recordaba a Ve-
nezuela, pero alld fue peor, porque los francotiradores mata-
ban a las personas cuando se estaban manifestando. Yo parti-
cipé un tiempo de las protestas all4, pero después ya no salia,
me daba miedo —recuerda Deivis.

Luego vino la pandemia y como chofer de aplicacién, Deivis
estuvo casi un afio sin poder trabajar. En ese tiempo su hijo
lograba hacer algo de dinero comprando y vendiendo crypto-
monedas, con eso pagaban el arriendo, pero no les alcanzaba
para la comida.

—Nos llegaron algunas cajas de alimento, y también ibamos
casi todos los dias a la iglesia donde nos daban comida. En ese
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tiempo llegué a vender Super 8 en los semaforos, a veces me hacia
10 mil pesos al dia, que algo era.

Hoy, ademds de chofer de aplicacién, como mecénico, hace re-
paracién de autos a domicilio y también con su hijo participan en
subastas de automoviles. Con el dinero que genera subsiste en
Chile y también envia para su familia en Venezuela. All4 esta su
esposay sus dos hijos menores, que estudian en la universidad. E1
verano pasado fue a visitarlos por primera vez desde 2019 y cuen-
ta que a pesar de que ya hay muchos mds alimentos, hay otros
servicios basicos que escasean, como la luz. De hecho, compré un
generador para su familia ya que solo tienen luz entre cinco y
ocho horas al dia.

—Yo quiero traerme a mis hijos, pero estoy esperando a que se
gradten para que puedan trabajar en sus profesiones acd —expli-
ca Deivis.

o

Cuando el viernes 15 de noviembre, Constanza se bajo del auto
que conducia Deivis, ¢l dice que respird profundo y se fue para su
casa. Ahi se acordé de la cdmara que habia puesto su hijo y le dijo
que la sacara para que pudiera ver lo que habia pasado. El en la
tarde siguio con su vida normal, y volvié a salir con el auto a hacer
las ltimas carreras. Su hijo Ronald al ver el video decidi6 poste-
arlo en las redes sociales.

—En la aplicacion Indrive, los usuarios pueden poner cual-
quier nombre o uno ficticio. Entonces publiqué el video para
saber quién erala pasajeray poder poner la
denuncia, pero tampoco pensé que se ibaa
viralizar asi —dice Ronald, hijo de Deivis.

Constanza, al bajarse del auto, se fue a
su casa también. No pensd en nada. No le
comento a nadie lo que habia pasado. Ese
dia, explica, habia sido un mal dia, venia
de presentar en la universidad y, dice, sus
compaiieros se burlaron de ella.

—Pero en realidad, toda la semana me
habia sentido mal. En la terapia de desin-
toxicacién un psiquiatra me dio Zopiclo-
na, para la ansiedad y la angustia, pero
ese lunes fui con mi mama a la doctora

“Instalé la camara
luego de que una
chica, que habia
bebido bastante,

comenzo a
insultarme y a

de Aragua que le dieraunaleccion.

—Yo no podia creerlo. Ya el saba-
do me habian echado de mi equipo
de futbol, de mi trabajo en un res-
taurante de cadena y habian subi-
do alas redes sociales la direccion
de la casa de mi mamé con mensa-
jes del tipo: “vayan a pegarle a esta
vieja”.

El sdbado en la noche, alguien
en X dijo que le habian pegado a
una nifia a dos cuadras de su casa,
pensando que era ella. El miedo
que sintid fue tremendo. Dice que
el domingo en la mafiana salié con
su polola a comprar comida y que
unos hombres la persiguieron con
un arma. Cuenta que sali6 co-
rriendo y entré a la comisaria que
esta al frente de su edificio en el
centro de Santiago. Los carabine-
ros los salieron persiguiendo. Ese
dia ella puso una denuncia por
amenazas y le dieron proteccion
policial por una semana. El lunes
pasado se lo aumentaron a 60 dias: eso significa que un cara-
binero va a verla dos veces al dia.

—(En mi casa) todos me subieron y me
bajaron, el que mas, mi tata, pero han es-
tado apoydndome igual.

Deivis y su hijo Ronald también vieron
las amenazas que se estaban publicando
en redes sociales contra Constanza. Por
lo mismo, explica que su hijo le propuso
hacer un video para pedirle ala gente que
dejara de hacerlo. Por redes sociales, ase-
gura el conductor, él también ha recibido
varias amenazas.

—La gente decia que me iban a llamar
por Uber y me iban a golpear. Y uno no

porque me dolia mucho la guata por to-
mar eso. Ella me dijo que la cambiara por
Neurexan. Y lo hice, pero luego me ente-
ré que ese es un remedio homeopético y
que no reemplaza a lo que hace la Zopi-
clona en mi cuerpo. No es una justifica-
cién, porque lo que hice estuvo mal y yo

amenazarme de que
me iba a denunciar
por acoso sexual si
no la llevaba a su
destino”.

sabe, yo trabajo en la calle, de repente se
monta una personay me reconoce —di-
ce Deivis, quien estuvo una semana casi
sin salir de su casa y sin trabajar. Recién
este lunes decidi6 retomar la conduc-
cién como chofer de una aplicacién.
Alos pocos dias de que el video se virali-

tengo problemas de control de impulso,
pero puede haber estado influido porque
de repente lo dejé de tomar — dice.

—Constanza, étienes problemas con los extranjeros?

—No, si tampoco soy una xend6foba. He tenido compafieras
de futbol venezolanas, siper simpaticas. A mi se me pasé la
mano. Dije cosas que no corresponde decir. Estuvo mal lo que
hice, lo asumo totalmente.

Las amenazas comenzaron al dia siguiente, luego de que se
viralizara el video. En sus redes sociales y a su correo le ofre-
cian desde combos, hasta matarla. Algunos le pedian al Tren

zara, a través de un amigo, Deivis se con-

tacté con el abogado venezolano Braulio

Jatar, quien le recomendo intentar llegar a
un acuerdo y hacer un proceso “restaurativo mds que punitivo”.
Por su parte, Constanza abrumada por el hostigamiento busca-
ba una salida.

Finalmente, a través de una conocida de ella logré llegar al
abogado de Deivis y transmitirle sus intenciones de solucio-
nar el conflicto. Ambos ya firmaron un acuerdo notarial en el
que ella le ofrecié disculpas ptblicas y se comprometio a to-
mar tratamiento psicoldgico. El las acepto.

En el pérrafo final del acuerdo firmado se lee:

“Las partes acuerdan que este caso sirva como ejemplo para
fomentar el entendimiento mutuo y la construccién de una
sociedad basada en la buena voluntad, el respeto, la justicia y
la compasion, contribuyendo asi a la convivencia pacifica en
Chile entre nacionales y extranjeros para que nunca mas en
nuestro pais sucedan hechos de violencia fisica, verbal y de
ninguna indole en razén de la nacionalidad que ostente una
persona.

Asi entonces, las partes han logrado un acuerdo de enten-
tdimiento de conciliacién total y absoluto que sirve de ejem-
plo para la historia de nuestro pais”.

o

Constanza Ruiz y Deivis Agiiero, ambos junto a sus aboga-
dos, parados en plena Providencia se miran, serios. Ambos
repiten que lo han pasado mal y que no quisieran que esto le
pasara a nadie. Los dos dicen que saben que estas discusiones
entre chilenos y extranjeros, especialmente venezolanos, son
hoy en Chile pan de cada dia. Tienen la ilusion de que su en-
cuentro sirva para dar luces de una nueva forma de vincular-
se. Ambos también quieren retomar sus vidas, aunque saben
que, probablemente, ya nunca mas va a ser como la de antes,
para bien y para mal.

—Ahora tengo que volver a trabajar. Ya quiero que se
acabe todo esto, que ha sido dificil —dice Deivis Agiiero.

Constanza esta convencida, por primera vez en su vida, de
que debe hacer un tratamiento psicoldgico para su manejo de
laira.

—Para mi, este es un punto importante de mi vida. Sé que
tengo que cambiar —dice mientras camina rapido a una fuente
de soda cercana—, no pude comer nada en la mafiana de los
puros nervios. Ahora puedo, me siento un poco més aliviada. 5

Ta

Al volver a verse
para firmar un
acuerdo, ambos
repiten que lo
han pasado muy
mal y no
quisieran que
esto le pase a
nadie mas.
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