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SHUTTERSTOCK

SE BASAN EN ESTADISTICAS, NO EN LA HISTORIA DEL PACIENTE.

Aconsejan evitar
usar IA para temas
de salud mental

La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) alert6 a me-
diados del ano pasado que
“casi una de cada seis perso-
nas a escalamundial afirma
sentirse sola”, malestar que
se da con mayor frecuencia
“entre adolescentes y adul-
tos jovenes”, una situacion
de la que Chile no es ajena,
en un pais donde abunda la
oferta de departamentos de
un ambiente o con un dor-
mitorio.

Esto lleva a tener pocos
espacios de conversacion y
paralaintimidad, porloque
muchos recurren achatbots
de inteligencia artificial (IA)
como Gemini o ChatGPT pa-
ra expresar lo que no pue-
den decir envoz alta.

Isabel Puga, psic6logadel
Centro de Salud de la Uni-
versidad de Santiago
(USach), sefialé que estos sis-
temas no reemplazan a la
atencion personalizada con
un profesional de la salud
mental, porque “cuando
dos personas interactiian, se
produce una sincronia don-
de el clinico no solamente
escucha palabras, sino que
‘resuena’ con el estado emo-
cional del otro”.

“Esta capacidad desinto-
nfa permite que el paciente
se sienta validado, algo que
un algoritmo no puede ex-
perimentar ni transmitir de
forma genuina”, destacé la
académica, pese a los inten-
tos de las plataformas men-
cionadas anteriormente,
que ahora identifican pala-
bras relacionadas con auto-
lesiones o suicidio.

Ambas responden con
un leve consueloy sefialan
el niimero de Salud Respon-
de, 600 360 77 77, opcion 1
para hablar con psicélogos
las 24 horas del dia, junto a
la Linea de Prevencién del
Suicidio, del Ministerio de
Salud: *4141.

Puga destaco que “la [A
trabaja con promedios y pa-
trones generales. Sin embar-
g0, el sufrimiento humano
es siempre singular y estd
anclado a una historia per-
sonal, familiary social”, por-
que “un profesional no solo
entrega una solucién, ya
que también puede ayudar
a construir un sentido para
suvivencia. La IA puede pro-
cesar informacién, pero no
puede testimoniar el dolor
ni comprender el peso de
una biografia”. &

21%

de personas en América
Latina abre una lA
cuando esta triste,
advirtié Kaspersky este
ano.

35%

son gen z o millennials,
sostuvo la firma de
seguridad, es decir, los
que crecieron con
internet.
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