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“El turismo puede ser un pilar econémico clave para Chile”
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G ENTREVISTA. PABLO CARRION, coordinador académico Area de Negocios UVM:

“El turismo puede ser un pilar
economico clave para Chile”

ué tendencias

- marcan actual-
¢ mente a la indus-
tria hotelera, a ni-

vel nacional e internacional,
ycomo se han desarrollado?

-Estamos viendo varios cam-
bios en laindustria, principal-
mente ligados a un turismo mas
sustentable y rentable, junto
con una creciente demanda
por experiencias més persona-
lizadas. En ese sentido, Chile es-
ta respondiendo. Como pais,
tenemos una tarea importante
para adaptarnos aesta nueva
demanda. Ya estamos siendo
reconocidos internacionalmen-
te como un destino sustentable
y de turismo aventura de alto
nivel, pero necesitamos seguir
preparandonos: desde el ambi-
to gubernamental, empresarial
yen la formacion de profesio-
nales. El turismo puede conver-
tirse en un pilar econémico cla-
ve para Chile en los préximos
afios, y por eso es fundamental
que estemos a la altura del de-
safio.

-¢Qué impacto tienen estas

tendencias en la formacion
académicay el perfil profesio-
nal que demanda el sector tu-
ristico?

-Creo que no hemosreacciona-
do bien frente a estos cambios.
Por ejemplo, en nuestra univer-
sidad se estd cerrando la carre-
ra de Turismo, lo que refleja
una desconexion entre la for-
macionacadémicay las necesi-
dades reales del sector. A nivel
pais, falta una politica educati-
va que promueva estas carre-
ras, pero con un enfoque mas
practico, ya que se necesita for-
mar profesionales y técnicos
preparados para enfrentar los
desafios del rubro. Ademas, no
contamos con una visién unifi-
cada ni un lenguaje comiin so-
bre lo que requiere el turismo
hoy, porque lo que vemos es
que muchas veces se contrata
gentesin formacion especifica,
que aprende sobrelamarcha. Y
aunqueno se trata de desmere-
cer su trabajo, si es clave contar
conuna base solida en servicio,
hospitalidad y conocimientos
del drea. Esto es especialmente
relevante en zonas portuarias,

Lallegada de un
crucero con miles
de personas
dinamiza de
inmediato la
economia local,
especialmente
paralas pymes
como cafeterias,
restaurantes y
ferias artesanales”.

donde el turismo ligado a los
cruceros tiene un gran poten-
cial que no estamos aprove-
chando del todo.

-éQué factores explican, des-
de su perspectiva, el éxito de
la temporada de cruceros
2024-2025, especialmente en
nuestra region?

-Creo que el éxito se debe, en
parte, a que Chile ha logrado
posicionarse mejor como desti-

noturistico. Antes noeraunre-
ferente, mas alla del turismode
nieve en invierno o las vifas,
pero hoy hay un esfuerzo por
mostrar otros atractivos mas
auténticos y diversos. Ademas,
Chile ha comenzado a destacar
por su singularidad dentro de
Ameérica Latina. Muchos turis-
tas lo perciben comoun pais di-
ferente, con ciertos parecidos a
destinos europeos, lo que des-
pierta curiosidad. A eso se su-
ma que, pese a los problemas
de seguridad que vemos desde
dentro, a nivelinternacional se-
guimos proyectando una ima-
gen relativamente segura en
comparacion con otros paises
de laregion.

-¢Qué oportunidades econ6-
micasy laborales generan los
auceros para la comunidady
el sector turistico?

-El impacto econémico es muy
positivo. No por nada al turis-
mose le llama “laindustria sin
humo”, ya que genera grandes
beneficios sin requerir tanta in-
version. Lallegada de un cruce-
ro con miles de personas dina-

miza de inmediato la economia
local, especialmente para las
pymes como cafeterias, restau-
rantes y feriasartesanales. Ade-
mas, los pasajeros suelen tener
un alto poder adquisitivo, lo
que se traduce en un mayor
gasto en productos y servicios.
En ese sentido, representa una
gran oportunidad para todo el
rubro turistico y para lascomu-
nidades locales que reciben es-
ta demanda de forma directa y
repentina.

-¢Qué tan importante es pre-
parar la ciudad para el turis-
mo, especialmente en aspec-
tos como seguridad y calidad
del servicio?

-Es fundamental preparar Vifia
y Valparaiso de manera conjun-
ta para recibir a los turistas de
cruceros, especialmente du-
rante esos periodos cortos de
visita. Seria ideal implementar
politicas que ofrezcan benefi-
cios especificos, como descuen-
t0s 0 pequenos regalos, para
que los visitantes se sientan va-
lorados y motivados a consu-
mir. Aunque la region y el pais
han avanzado en esta prepara-
cion, todavia falta mucho por
hacer. Es necesario que los gre-
mios, como los de restaurantes
y cafeterias, se unan para ofre-
cer estas ventajas y dirigir estra-
tegias concretas a nichos espe-
cificos de turistas. ®
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